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HOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

Mema i 3a860aHHA HABUATIbHOT OUCUUNTIIHU

3 iHTerpaili€ro YKpaiHd J0 CBITOBOI CHIJIBHOTH HEMHMHYYE MOCTA€ MUTaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BITYM3HSHUX IMOCIYT Ha BHYTPIIIHBOMY 1 30BHIIIHBOMY
pUHKaX, J€ TOopyd 3 KOHKYPEHIIE€I0 PHUHKOBHUX IIIH PIBHO3HAYHO BHCTYyIA€E
KOHKYpEHILiT fAKocTi mociyr. lle oO0yMoBiIO€ HEOOXiTHICTP PO3YMIHHS Ta
3aJI0BOJICHHSI BUMOT 1 MOTPeO CMOXKUBAYiB, BIPOBAIXKEHHS PErYJIbOBAHUX HOPM IS
MIIBHUIICHHS SKOCTI TMOCHYyTr, sKi © 3a0e3nedyyBajd PUHKOBUH IIONMUT Ha HUX 1
OJIHOYACHO  CTBOPIOBaJIM  yMOBM  JUIsl  3aIlIKaBJIEHOCTI  IHBECTOPIB Y
KaIiTaJOBKJIAICHHSIX Ha KOPUCTH C(HEpH MOCIYT.

3abe3neyeHHs] HeOOXI1THOTO PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTB Y
chepi TypusMy, HIIBHUINCHHS SKOCT1 MOCIYT MIANPUEMCTB, MoOya0Ba €()EKTUBHOL
CUCTEMHU YIPABIIHHS SKICTIO, PO3POOJEHHS KOMIUIEKCHOI MOJITUKHU YIPABIIHHSA
AKICTIO Ha pIBHI HIANPHEMCTBA CTaBUTh IMUTAaHHA MPO MHIABUIIEHHS HpodeciitHoi
KOMIIETEHIII] MPAIBHUKIB Y TalTy31 IKOCTI.

MeToro IUCUHUIUIIHUM  «YTOpaBIiHHSA  SKICTIO TYPUCTCBKUX MOCIYI» €
(GbopMyBaHHS CHUCTEMHM TEOPETUYHUX 3HAHb 13 3aCTOCYBaHHSA I1HCTPYMEHTapito
VOpaBIIHHSA SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX y cdepi Typusmy, a TaKOXK HaOyTTs
MPaKTUYHUX HABUYOK OLIIHKU PIBHSI SKOCTI BUCTABKOBUX IOCIYT, PO3POOJICHHS Ta
BIIPOBAKEHHS CUCTEM YTPABIIHHS AKICTIO, aI€KBATHUX BIUIUBY MiAIMPHUEMHHUIIEKOTO
CepeI0BHUIIA.

OcobOnuBa yBara MNPUIUISETHCA 3aCTOCYBAaHHIO TeOpli Ta METOAOJIOrIi
VIOPaBIIHHS SKICTIO K 3ac00y JOCATHEHHS KOMEPIIMHHMX YCHIXiB MIAMPHEMCTBA Y
chepl Typu3My Ha OCHOBI €(EKTMBHOIO BHUKOPUCTAaHHS MOro MOTEHLIANy 3
OpIEHTAIlI€I0 HA CTIOKUBAYa B yMOBAaX KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIIIA.

Jucuurnina «YTpapiiHHA SIKICTIO TYPUCTCHKHUX MOCIYTD» peaii3ye 3aBIaHHS
mo10 GOpMyBaHHS Yy CTYACHTIB KOMIUIEKCY TEOPETUYHUX 3HAHb IMPO CYTHICTH 1
3HAYCHHS YMPABIIHHS SKICTIO B KOHTEKCTI pO3pOOJICHHS Ta BIPOBAHKCHHS CHCTEM
AKOCTI, SIKI BU3HAYAIOTh NEPCHEKTUBHI OPIEHTUPH AISIBHOCTI MIANPUEMCTB y cdepi
TypU3MY.

OCHOBHUMHM 3aBJIaHHSIMM BUBYEHHS AUCIHUIUIIHK «YTIPaBIIHHS SKICTIO
TYPUCTCHKUX MOCITYD €:

— PO3TJIAI TEOPETHUHHUX 3acajl YIPaBIiHHS SIKICTIO, CTAHIAPTU3AIl] Ta cepTudikarrii

ocIyT y cdepi Typusmy;



— MOHITOPHHT SIKOCTI TYPUCTCHKUX TOCIYT;

— BHWBYCHHS I1HCTPYMEHTApI0 YMPABIIHHS SKICTIO 13 BpaxyBaHHSAM TIajly3eBOi
cnenudikuy;

— JOCHIIKEHHS MpoOJieM y Tamy3i IKOCTI Ha MIAIPUEMCTBAX Y cepi Typu3My;

—  po3TIsIA cHnenu(iku, 0COOIUBOCTEN Ta TEXHOJOTIT pO3pOOICHHS 1 BIIPOBAKCHHS

CHUCTEM SIKOCTI Ha MANMPUEMCTBAX y cepi Typusmy.

Bumozu 00 3nane i éminb cmyoenmie

Pe3ynbraroM BUBYEHHS AMCUUILIIHM «YIPABIIHHA SAKICTIO TYPUCTCHKUX
MOCJIYT» CTalTh BMIHHA MaiOyTHIX (axiBIiB HIAOPUEMCTB Yy cdepl TypusMy
CTBOPUTH [I€EBY CHCTEMY VIPABIIHHS SKICTIO, OpPraHi30BYBaTH MPOBEICHHS
ceptudikalii Ta JIeH3yBaHHS TIsJIbHOCTI.

Jucturnina  «YOpaBimiHHS — SKICTIO TYPUCTCHKUX TIOCIYT» OOYMOBITIOE
(dbopMyBaHHS KOMIETEHLIT I[0/10:

« OTPUMaHHS CUCTEMHHX TEOPETHYHUX 3HAHD IPO:

— HayKOBI 3acajii YIPaBIIHHS SKICTIO;
— Oprasizailito Jep>kaBHOI CUCTEMHU CTaHIAPTHU3AIlll Ta cepTUdIKaIlil MOCTYT;
— MEXaHI3M Ta MPOoIIeC YIPaBIiHHS AKICTIO HA MIAMPUEMCTBAX Yy chepl Typusmy;
. HaOyTTS MPAKTUYHUX HABUYOK IOJIO:
— 3M1ICHEHHS OLIHKY PIBHS SKOCTI TYPUCTCHKUX MOCHYT;
— 3aCTOCYBaHHS 1HCTPYMEHTApIIO YIpPaBIiHHS SKICTIO B AISUIBHOCTI MIANPUEMCTB Y
cdepi TypusMmy;
— TIpoBeACHHS cepTuikallii mociayr Ta mANPUEMCTB y chepi TypusMy;

— PpO3poOJICHHS, BIPOBAKCHHS Ta cePTU(IKAIlI CHCTEM SKOCTI.

Micue oucyuniinu y HaguaibHoOMy npoueci ma

CHMPYKMYPHO-102IUHIl CXeMi HaAnpaAmMy ni020Mo6KuU

HaBuanbHa gucrumuiina « YpaBliHHS SKICTIO TYPUCTCHKUX MOCTYT» BXOJIUTh
0 [MKIy mnpodeciiHoi Ta MOPaKTUYHOI TMIATOTOBKM  (PaxiBIIB  OCBITHBO-
KBatidikaliitHoro piBHsa «marictp» creuianbHocTi 8.14010301 «Typu3mMo3HaBCTBOY.
Buxnamaerbest Ha 5 kypei y 9 cemectpi B 00cs31 90 roauH, 13 HuX nekmiil 14 roauH,
CeMIHapChKUX 3aHATh 14 roauH, caMocTiitHa poOoTa 62 rouHH.

HOpﬂI{ 3 TaKMMH HaB4YaJIbHHMH I[I/ICI_II/IHJ'IiHaMI/I, sk «Punok TYPHUCTCBKHX



nocnyr», «MibkHapoaHUi Typusm», «IHHOBaliWHI TEXHOJOTIi B TYpHU3MI» KypcC
«YTpaBiiHHS SAKICTIO TYPUCTCBKUX IOCIYT» CIpHUS€ PO3MIUPEHHIO MNPOQPeCciiiHMX

3HaHb MaOyTHIX (PaxiBIlIB y raidy3i TypU3MY.

Cucmema KOHmMPpOJlio 3HAHb

KoHTponb 311HCHIOETBCS 32 MOAYIbHO-PEUTHHIOBOIO CUCTEMOIO, PE3yIbTaTH
HABYAJIBHOT JISUIBHOCTI CTYJEHTIB OLIHIOIOThCS 3a 100-0asbHOIO  IIKAJOO.
Juciumuiina « YpaBiaiHHS SKICTIO TYPUCTCHKHUX MOCTYT» CKIaJA€ThCS 13 2 MOJYJIB.
dopma miACYMKOBOTO KOHTPOJIIO — €K3aMeH. BHUBUEHHs LbOro Kypcy mnepeadadae
orpuMaHHd MakcuMmaiabHO 100 peiftuHroBux OaniB, 50 3 sSKKMX NpuUINATAIOTh Ha
OI[IHIOBAHHS ayAUTOPHOI Ta M03aayJUTOPHOI poOOTH CTyaeHTiB 1 me 50 OamiB —
eKk3aMeHalliiina poooTa.

Ilomounuii kowmpons. BUBYEHHS JUCHMIUIIHU «YIPaBIIHHA SIKICTIO
TYPUCTCBKUX TIOCIYr» BiJIOYBA€ThCA HA ayJUTOPHHUX (JCKIIHHUX, CEMIHAPCHKHX)
3aHATTAX 1 MiJ] YaC CaMOCTIMHOTO OMNpaIoBaHHs CTyJIeHTaMu Marepiany. [loTounuii
KOHTPOJIb 3HaHb CTYJCHTIB 31MCHIOETHCA TOCTIMHO SIK B YCHIM, Tak 1 MUChMOBIH
bopmi.

Mooynbnuit konmpons. OLIHIOBaHHS OKPEMHUX BHJIIB BUKOHAHOI CTYJEHTOM
HaBYaJIbHOI pOOOTH 3/IIMCHIOETHCS B OaJlax TAKUM YHHOM:

. AKTHBHICTH Ha mapax, JIONOBHEHHS — 1-2;
. BHUCTYI Ha cemiHapi — 1-3;
. pedepar -10

[To 3aBepuIeHHIO BUBUYEHHS MOJYJISl IEpea0adaeThCsl MPOBEIEHHS MOIYJIbHOI
KOHTPOJILHOT POOOTH, sika HaiO1bIIe omiHoeThes y 10 OamiB. SKio KoXXHMI 13 TBOX
0JIOKIB HaBYAJIbHOI POOOTH BUKOHAHWW Ta OI[IHEHUM KIIBKICTIO OaiiB OUIbIINE, HIXK
50% Bix MaKCMMaJIbHO MOKJIMBOI KUTBKOCTI OaiB OJIOKY, TO CTYACHT JOIMYCKAETHCS
70 HaMHMCaHHS MOAYJIbHOI KOHTpoJbHOI pobotn (MKP). V pasi % HEeBUKOHAHHS
MEeBHUX BUJIIB HABUAJBHOI JISUIBHOCTI a00 HE3aJI0BUILHOTO iX BUKOHAHHS CTYJICHT
OTPUMYE J0JIATKOBE 3aBJIaHHSI JJI ONpPAIIOBaHHS MEBHOTO OJIOKY. T1JIbKHU Yy BUTIAJKY
MO3UTUBHOIO OILIIHIOBAaHHS JOJIATKOBOI'O 3aBJAHHS CTYJEHT JOIYCKA€TbCS [0

eK3aMeHy.



3a BiAMIHHE BHMKOHAaHHS KOKHOTO 13 TpPbhOX TMEPIIMX BHJIB HABYAIBHOI
TUSJIBHOCT1 JIOJAEThCA MO 2 3a0XO0YyBajibHI Oajau, TOMY pa3oM MOKHA OTpUMAaTH
nonatkoBo 6 OamiB. 3aoxouyBajibHI Oalyd MOXYTh HapaxOBYBaTUCh 32 y4acTb Y
HAyKOBil poOOTiI (AOMOBiAb, BUCTYI, MOBIAOMJICHHS Ha KOH(EpPEHIi, HAyKOBOMY
CeMIHapi-TIPaKTUKYMI, 3’1311 TOIO) 3 MPOOIEMATHUKH IIi€T TUCIUILTIHH.

InuBinyanpHa poO6OTa BUKOHYETHCS YIIPOJOBXK CEMECTPY 1 34A€EThCSA B KIHIII
BUBYCHHS JUCHUIUIIHK. BUWKOHAaHHS 1HAWBIIYyaJdbHOI POOOTH € O0O0OB’SI3KOBUM
€JIEMEHTOM HaBYAJIbHOI JISUTBHOCTI 3 JUCHUIUTIHM Ta HEBIJI €MHOIO CKJIAJ0BOIO
JOITYCKY CTYJICHTa JI0 €K3aMEHY.

Po3nooin 6anie 3a peiimunzo8010 CUCHEMOI0 OUIHIOBAHHA

3 HAGYAIbHOT OUCUUNIITHU « YRPAGIIHHA AKICHIO MYPUCHCOKUX NOCTIY2)

Buan 3micToBHUI MoayJb Ne 1 3micToBHUIT MOayIb Ne 2 =
HABYAJIBHOT Tema Tema =
Pazom Pa3zom =
poboTn 11231 4 516 &
Bucrynu Ha 31 3|3 3 12 3] 3 3 9 28
ceMiHapax
Camocriiina 2 2 2 2 8 2 | 2 2 6 14
pobota
MonysabpHa KOHTpOJIbHA poboTa 5 5 8
Kinvkicmo 6anie 3a mooynw 25 20 45
3aoxouyBalibHI 0anu 5
Ex3amenauyiina poooma 50
3arajabHa cyma 0aJsiB 100

IHiocymkoeuii koumpons. Cyma 6ajiB 3a 2 MOAYJIl, 3a0X09yBaIBHUX OalliB 1
OaniB 3a 1HAMBIAyaJbHY POOOTY CTAHOBUTH MIJACYMKOBY PEUTHMHIOBY OLIHKY —
HanOinpe 50 GaiB, ek3aMeHalliitHa poOoTa oriHtoeTbess B 50 OamiB. Cyma 1ux
OaliB 1 € 3arajJbHOK KUIbKICTIO HaOpaHUX pEeUTHMHroBux OamiB, OanmiB 3a
HalllOHAJIBHOIO KO0 Ta 3a mkanow ECTS.

ko 3a pe3yapTaTaMyu MOTYJIBHO-PERTHHTOBOTO KOHTPOJIIO CTYACHT HAOpaB
MeHIe 34 6ajiB, TO BIH BBAXKAETHCS TAKUM, 110 HE JOMYCKAETHCS 0 €K3aMEHY, aJ[Ke
HE BUKOHAB HABYAIBHUM TUIAH 13 JUCHUIUTIHU «YTIPaBIIHHS SIKICTIO TYPHUCTCHKUX
nociayr». llepecknagaHHs TMO3UTUBHOI IIIJICYMKOBOI CEMECTPOBOI PEUTHHIOBOI

OLIIHKHU 3 METOIO 11 IMABUILIEHHS HE JO3BOJISIETHCS.



Bionosionicme niocymkosux cemecmposux peiumuH208ux OUiHoK y

oanax ouiHkam 3a HAYiOHAbLHOIO wikanow ma wkanoiw ECTS

Ouinka Ouninka 3a Ouinka
B 0aj1aX | HAiOHAJbHOIO 3a mkaJjiorw ECTS
MKAJI00 Oninka IosicHenHst
Biominno (BigMiHHE BUKOHAHHS JIMIIIC 3
90-100 A .
HE3HAYHOIO KUTHKICTIO TIOMHUJIOK)
/lyarce 0obpe (Bulle CEpeaHBOTO PIBHA 3
82-89 B )
KUIbKOMa ITOMUJIKaAMH )
/lo6pe (B 3araJIbHOMY BIpHE BUKOHAHHS 3
75-81 3apaxoBaHO C o
MIEBHOIO KIJTBKICTIO CYTTEBUX TTOMHIIOK )
3aodosinbro (HemoraHo, aje 31 3Ha4HOIO
68-74 D . o
KUIBKICTIO HEJTOMTIKIB)
/locmamnbo (BUKOHAHHS 33T0BOJIBHSIE
6067 E . ,
MIHIMQJIBHUM KPUTEPISIM)
He3ado06i1bH0 (3 MOXITHBICTIO
35-59 FX
MOBTOPHOTO CKJIA/IAHHS)
Hezapaxoano - -
He3aodoeinbho (3 000B’SI3KOBUM
1-34 F
NOBTOPHUM KYPCOM)




3MICT HABYAJIbHOI JUCHMILIITHUA

Temamuunuii n1an Ha84AILHOT oucuunﬂinu

YHPABJIIHHA AKICTIO TYPUCTCBKHUX ITOCJYT

Ha 2017-2018 u.p.

KinbkicTh HaBYAJILHUX T'OJHH

y TOMY 4HCJIi

Ne Ha3pa Temu ayJAUTOPHI caMoc-
3arajom

i3 HUX TiliHA
pazom

JeKiii (ceminapu| podora

3microBuii Mmoayab 1. Cucrema ynpaB/iiHHS

SIKICTIO MOCJIYT MiINPUEMCTB B cepi Typuzmy

1. |Haykogi OCHOBU yIIpaBIIiHHS gkictrio| 13 4 2 2 9

TYPUCTCBKUX ITOCIYT

2. |BiTuM3HSIHUI Ta 3aKOpJOHHUN JTOCBi PO3BUTKY 12 4 2 2 8
VOPaBIiHHSA ~ SKICTIO  TYPUCTCBKMX  IOCHYT.
Cucrema yIpaBIiHHS AKICTIO MIOCIIYT

HiANPUEMCTB B chepi Typuzmy

3. [MexaHi3M Ta TMpolLec ympaBliHHA sKicTio| 13 4 2 2 9

HiANPUEMCTB B chepi Typuzmy

4. |EdexTuBHICTD  ympaBiiHHSA  sKicTIO mocuyr| 13 4 2 2 9

MIJIPUEMCTB B cepl Typu3mMy

3micTroBuii mMoayiab 2. CTBOpeHHSI CHCTEMH
YIOPaBJIiHHA $KIiCTIO Ta 3a0e3me4yeHHs il

e(peKTUBHOr0 (pyHKIIOHYBAHHS B TYPHU3Mi

5. |Opranizariisi KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTCHKUX 13 4 2 2 9
HOCITYT.

6. |OcHOBH Teopii cTanmapTU3allii Ta cepTudikarii 13 4 2 2 9
MOCTYT.

7. |depkaBHa cucTeMa CTaHIapTU3aALIT 13 4 2 2 9

3araagom| 90 28 14 14 62

3arBep/pKeHO Ha 3aciaHHi Kadeapy Typr3My 1 TOTETHbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH, MTPOTOKOJT
No 1 Bim 31.08.2017 p.

3aBigyBau kadeapu ITacexa C.P..




3Imicm OucCUUnIIHU 30 memamu

Bcmyn

[Ipenmet, 00’€KT 1 3aBAaHHA BUBYCHHS TUCIHUIUIIHUA «YTPaBIiHHS SIKICTIO
TYPUCTCBKUX IMOCIyT». MeTa 1 CTpyKTypa Kypcy. 3B’SI30K 3 IHIIMMHU HaBYaJIbHUMHU

nuctumuiinaMu. OCHOBHI JKepenia iH(popmarrii.

3micToBHHAN MOAVYJL 1. CHucTeMa VIIPABJIHHA AKICTIO MOCJYT MIANPUEMCTB B
chepi Typuzmy

Tema 1. Hayxkosi ocHO8U ynpagaiHHA AKICMIO MYPUCHCbKUX NOCTY2

Jexyii — 2 200.
Ceminapcoki 3auamms — 2 200.

Camocmiuna poooma cmyoenmie — 9 200.

[ToHSATTS SKOCTI TOCIYr, OCHOBHI HampsiMu 1ii 3a0e3medeHHs. 3arajibHi
MOHSTTS: SIKICTh, YIPABIIHHS SIKICTIO, CHCT€Ma SIKOCTI, TOJIITUKA B cdepi SKOCTI,
MoCJIyra, HaaHHs MOCHYTrH. SIKICTh SIK COLIIAJIbBHO-€KOHOMIYHA Mpo0JieMa pO3BUTKY
MIAIPUEMCTBA TYPUCTCHKOI 1HAYCTpli. 3HAYEHHS MIABUIICHHS SIKOCTI IMOCIYr B
TypUCTChbKIA 1HAYCTpii. HopMmaTuBHO-TeXHIYHA Ta 3aKOHOJaBYa 0aza PpPO3BUTKY
VOpaBIiHHS AKICTI0. MeTa, 3aBlaHHs Ta TPEIMET YIPaBIiHHSA SIKICTIO TYPUCTCHKUX
nociyr. KOMIOHEHTH SKOCTI TYPUCTCHKUX TOCIYT: (YHKIIOHAIbHA, TEXHIYHA,
€TUYHA. YTPaBJIHHS SIKICTIO Ha BCIX CTaIIX XUTTEBOrO LMKy mochayru. [letns
sakocTi mocayrd. 3mict koHmeniii TQM. CyTHICT, TPOLECHOTO TIIXOTy [0

VOPABJIIHHS SKICTIO HA MIAMPUEMCTBAX TYPUCTCHKOI IHAYCTPIi.

Jexyia Ne 1. Hayko6i oCHO8U YRPABNIHHA AKICHIO MYPUCHCOKUX NOCTY2.

1. TToHATTS SKOCTI TIOCIIYT.

2. SIKICTB SIK COLIAJIbHO-€KOHOMIYHA Mpo0JieMa PO3BUTKY MIANPUEMCTBA TYPUCTCHKOL
1HAYCTPIi.

3. KoMnoHeHTH SIKOCTI TYpUCTCHKUX MOCTYT.

Ceminapcoke zauammsa No .

1. OcHoBHI HanpsiMH 3a0€3MeUeHHS TKOCTI MOCTYT.
2. 3Ha4YeHHSI MiIBUILEHHS SIKOCTI1 IMOCIYT B TYPUCTCHKIN 1HAYCTPIi.
3. HopMmatuBHO-TeXHIYHA Ta 3aKOHO1aBYa 06a3a PO3BUTKY YNPABIIHHS SIKICTIO.

4, dyHKIIOHANIbHA, TEXHIYHA, €TUYHA SKICTh TYPUCTCHKUX TOCITYT.



5. YmpaBniHHS SKICTIO HA BCIX CTaAISX JKATTEBOTO ITUKITY TIOCTYTH.

6. [TeTns sIKOCTI TOCTYTH.

7. 3mict koHNenmii TQM.

8. CyTHICTH MPOLECHOTO MiAXOMY OO YNPaBIiHHSA SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX

TYpPUCTCHKOT IHAYCTPII.

Camocmiuna poboma cmyoeHmis.

1. O3HailOMUTHCH 13 HOPMATHMBHO-TEXHIYHOIO Ta 3aKOHOJABYOI0 0a3010 PO3BUTKY
yIPaBJIiHHS SKICTIO.

2. Cxapakrepu3yBatu crnenu]iky KOXHOTO 13 KOMIIOHEHTIB SIKOCTI TYPUCTCHKHX
MOCJIYT.

3. Tlokazatu OCOOJMBOCTI YNpaBIIHHS SIKICTIO HAa BCIX CTaJisiX YXUTTEBOTO ILUKITY
HOCITYTH.

4. 3’sicyBaTH CYTHICTb METII SKOCTI MOCITYTH Ta KoHHen i TQM.

5. Onucary CyTHICTh MPOLECHOTO MIAXOAY 10 YIPABIIHHS SKICTIO HA MIJIPHUEMCTBAX

TYpPUCTCHKOI 1HAYCTPII.

Pexomenodosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

Tema 2. Bimuusuanuii ma 3aKkopOOHHUIL 00C6I0 PO3GUMKY
YRPAeAiHHA AKicmIo mypucmcokux nociaye. Cucmema ynpaeainHa AKICHIO ROCY2

nionpuemcme 6 cghepi mypuzmy

Jexyii — 2 200.
Ceminapcoki 3anamms — 2 200.

Camocmitina poboma cmyoenmis — 8 200.

EBomoniss KoHueniiii ynpaBiiHHA sKicTIO. OCHOBHI €Tanmu PO3BUTKY
yHOpaBiiHHA SKICTIO mocayr. CyTHICTb, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI OCHOBHHX I€PIOJIiB
CTAaHOBJICHHSI Ta PO3BUTKY MHCIIEHHS B Tally3l SIKOCTI TYpPUCTCHKMX Ta TOTEIbHHX
nmocIyT. IcTopist PO3BUTKY CHUCTEM SKOCTI B YKpaiHi Ta 3a KopaoHOM. CTaHOBIIEHHS
cy4dacHoi ¢imocodii SKOCTI.

[ToHsTTs cHcTeMH yHOpaBiiHHA SAKICTIO TYpUCTChKUX mnocayr. CTpykrypa
CHUCTEMH SIKOCTI MOCIYT Ta XapaKTePUCTHKAa OCHOBHUX E€JEMEHTIB, IO (POpPMYyIOTh
J1€EBY CUCTEMY YNpPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTChbKUX mocayr. DyHKii, 1ii, 3aBIaHHs Ta

OCHOBHI BUMOTHU J0 MOOYAOBHM CHUCTEM YIMpPaBIIHHS SKICTIO mociyr. [Ipuniumnu Tta

9



MOPSIIOK PO3pOOKH 1 BIPOBAIKEHHSI CUCTEM YTIPABIIIHHS SKICTIO Ha TAIPHEMCTBAX
TYpUCTCHKOI 1HAYCTpii. BAOCKOHANEHHS cHUCTEM YMpaBIiHHS SKICTIO IMOCITYyT Ha

OCHOBI MDKHAPOJHUX CTaHJAPTIB B rajry3i SKOCTI.

Hexyia Ne 2. Bimuuznanuti ma 3akopOoHHULL 00CBI0 PO3BUMK) VIPAGIIHHA SAKICIIO
MYPUCMCHKUX NOCTLY2.

1. ETanu po3BUTKY yIpaBIiHHS SIKICTIO TTOCYT.

2. IcTopist pO3BUTKY CHCTEMH SIKOCTI B Y KpaiHi.

3. [ToHATTS cUCTEMH yIPABIIIHHS SIKICTIO TYPUCTCHKHUX TTOCIYT.

4. CTpyKTypa CUCTEMH SIKOCTI MOCTYT Ta XapaKTepUCTUKA OCHOBHHUX ii €JIEMEHTIB.

Ceminapcoke 3ansmms No 2.

1. CyTHiCTb, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI OCHOBHHUX IEPIOAIB CTAaHOBJEHHS Ta PO3BUTKY
MUCJIEHHS B Tally31 IKOCTI TYPUCTChKHMX Ta TOTEJIBHUX MOCIYT.

2. IcTopis pO3BUTKY CUCTEMU SIKOCTI B YKpaiHi Ta 32 KOPIOHOM.

3. XapakTepucTHKa OCHOBHUX €JIEMEHTIB ()OpMYBaHHS JI€BOI CUCTEMHU YTPABIIHHSA
AKICTIO TYPUCTCHKUX MOCIYT.

4. OyHK111, i1, 3aBAAHHS CUCTEM YIIPABIIHHS AKICTIO MOCITYT.

5. Ilopsaok BOPOBAaKEHHS CHUCTEM VYIOPABIMIHHS SKICTIO Ha MANPUEMCTBAX
TYpPUCTCHKOI 1HAYCTPIi.

6. BaockoHaneHHs cHUCTeM YIPaBIiHHS SKICTIO TMOCIYT Ha OCHOBI MIXKHAPOJHHX

CTaHJIapTIB B TaJIy31 SIKOCTI.

Camocmiuna poboma cmyoeHmis.

1. IlpocnigkyBaTH €BOJIOLIIO KOHLEMIIN YIIPaBIiHHS SKICTIO.

2. 3’sCyBaTH CYTHICTb, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI OCHOBHMX TEPIOJIB CTAHOBIICHHS Ta
PO3BUTKY MHCIICHHS B Taly31 sIKOCTI TYPUCTCHKUX Ta TOTEIBHUX MOCIYT.

3. JlocnianuTy 1CTOPII0 PO3BUTKY CUCTEM SIKOCTI B YKpaiHi Ta 32 KOPJOHOM.

4. TIpoananizyBaTy IIPOIIEC CTAHOBJIIEHHS Cy4acHOi (itocodii SKOCTI.

5. Cxapaktepu3yBaTH OCHOBHI e€JleMEHTH ()OpMyBaHHS J1€BOT CUCTEMH YNPABIiHHS
AKICTIO TYPUCTCHKHX MOCIYT.

6. 3’scyBatu (yHKIIII, 1111, 3aBJaHHA Ta OCHOBHI BHMOTH 10 IMOOYJOBH CHCTEM

YIpPaBJIIHHS SKICTIO MOCHYT.
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7. JocaiaAuTy NPUHIUIHN Ta MOPSAIOK PO3POOKH 1 BIPOBAIKEHHS CUCTEM YIPABIIHHS
SKICTIO Ha MIAMPUEMCTBAX TYPUCTCHKO1 1HIYCTPii.
8. BuBunTH mpoiiec BIOCKOHAJICHHS CHCTEM YIPABIIHHS SKICTIO TIOCTYT Ha OCHOBI

MDKHAPOJHUX CTaHJAPTIB B raiy3i SKOCTI.

Pexomenoosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

Tema 3. Mexanizm ma npouec ynpaeiiHHa aKicmmo

nionpuemcma 6 cghepi mypuzmy

Jexyii — 2 200.
Ceminapcoki 3anamms — 2 200.

Camocmiuna poooma cmyoenmie — 9 200.

OCHOBHI MIIXOIW [0 BHU3HAYEHHS MEXaHI3MY YIOpPaBIIHHSA  SKICTIO.
Oco0MMBOCTI MEXaHI3My YIPaBIiHHA SIKICTIO B TYpPHUCTCBhKIA iHAycTpii. CyTHICTB
OCHOBHMX €JIEMEHTIB MEXaHI3My YOpaBIIHHS AKICTIO mochayr. Buau wmexaHizmy
VOpaBIiHHSA  SKICTIO  TOCIYr: €KOHOMIYHMM, OpraHi3aliifHuN, COIllaJbHO-
MICUXOJIOTIUHUNA. MeTa, mpeaMeT 1 00’ €KTH MeXaH13My YIPABIIHHS SKICTIO TIOCIYT.

3MICT MpolEeCy YNPaBIIHHSA SKICTIO MOCIYr Ta OCHOBHI MiAXOAU A0 MOro
BU3HaueHHs. OCHOBHI €TanM TMpOLECY YIPaBIIHHA SKICTIO TOCIYT. 3aKOHH,
3aKOHOMIPHOCTI, 3aBJaHHs Ta MPUHUUIMN YIPaBIIHHS SIKICTIO TYPUCTCHKUX IMOCIHYT.
CythicTte Ta knacudikamis (yHKIIN ymopaBiaiHHS SKICTIO mochyr. dakropu, IO
0OyMOBJIIOIOTh SIKICTh TYPUCTCBKUX TOCIYT: TEXHIYHI, €KOHOMIYHI, OpraHi3alliiiHi,
npaBoBl. CyTHICTP Ta BHAM METOMIB YIPAaBIIHHSA SKICTIO mochyr. TexHika Ta
TEXHOJIOTIsl  ympaBiiHHSA sKicTIOo. JllonMHa B cHUCTeMi YOPABIIHHS — SIKICTIO
TYPUCTCHKUX TMOCHYT. YJAOCKOHAJIEHHS MEXaHI3My YIMPaBIIHHS SIKICTIO MOCIYr Ha

MIAITPUEMCTBAX TYPUCTCHKOI 1HIYCTPII.

Jexyia Ne 3. Mexaunizm ma npoyec YNpaeniHHs sKICMIO NIONpUEMCcmME 6 cghepi

mMypusmy.
1. OcHOBHI NIAX0IU 0 BU3HAYEHHS MEXaHI13MY YIIPaBIIIHHS SKICTIO.

2. Meta, mpeaMeT 1 00’ €KTH MEXaHi3My YIPaBIIiHHS SKICTIO TOCIYT.
3. 3MmicT mpouecy YOpaBiiHHSA SKICTIO MOCIYT Ta OCHOBHI MIIXOOU N0 MOro

BU3HA4YCHHAI.
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4. ®akropu, 1110 0OYMOBIIOIOTh SKICTh TYPUCTCHKUX TOCIYT.
5. CyTHICTb Ta BUJIU METO/IB YNPABIIIHHS SIKICTIO MOCTYT.
6. BrmockonameHHST MeXaHi3My VIPaBIiHHSA SKICTIO TOCIYT Ha MANPHEMCTBAX

TYpPUCTCHKOT IHAYCTPIi.

Ceminapcoke zauamms No 3.

1. Oco0nuBOCTI MEXaHI3My yNpaBIIHHS SKICTIO B TYPUCTCHKIM 1HTYCTPIi.

2. CyTHICTh OCHOBHUX €JIEMEHTIB MEXaHI3My YIIPaBIIHHS SAKICTIO MOCIYT.

3. ExoHOMiuHMI1 B MEXaHi13My YIPaBIiHHS SKICTIO MTOCIYT.

4. OpranizaiiiHuil BUJ MEXaHi13My YIPaBIIHHS SKICTIO TOCIYT.

5. ComianbHO-TICUXOJIOTIYHUHN BUJ] MEXaHI3MY YIIPaBIIHHS SKICTIO TTOCIYT.

6. OCHOBHI eTary MpoIIeCy YNPaBIIiHHS SIKICTIO MOCTYT.

/. 3akoHM, 3aKOHOMIPDHOCTI, 3aBJaHHS Ta MPUHIMUIM YHOPABIIHHA SKICTIO
TYPUCTCHKUX TOCIYT.

8. CytHicTbh Ta knacudikamis QyHKIIH yIpaBIiHHS SKICTIO MOCIYT.

9. TexHika Ta TEXHOJOTIS YIPaBIIHHS SKICTIO.

10. JIronuHa B cucTeMi yrpaBiIiHHS SKICTIO TYPUCTCHKUX MTOCIYT.

11. Y iockoHaneHHsI MEXaHI3My YIPaBIiHHSA SKICTIO MOCIYT Ha TYPHIANPUEMCTBAX.

Camocmiiina poboma cmyo0eHmis.

1. O3HallOMUTHUCH 3 OCHOBHMMH MiJXOJaMHU 0 BU3HAYCHHS MEXaHI3MYy YIIPaBIIHHS

SIKICTIO.

N

. 3’scyBaT 0COOJIMBOCTI MEXaHI3MYy yIPABIIHHS SKICTIO B TYPUCTCHKIN 1HAYCTPIi.

w

. BuokpemMuTu BHIM MEXaHI3My YINPAaBIIHHA SKICTIO MOCIYT 1 CXapakTepHU3yBaTH
KOJKEH 13 HUX.

4. JlocnmiauTy OCHOBHI €Tamy MPOIeCy YIPaBIIHHS SKICTIO TTOCIYT.

5. BuBunTH 3aK0oHM, 3aKOHOMIPHOCTI, 3aBJaHHS Ta MPUHIUIN YIPABIIHHS SKICTIO

TYPUCTCHKUX MOCIHYT.

6. O3HallOMUTHCH 13 KJIacuPikali€ro GYHKIINA YIPABIIHHS SIKICTIO MOCTYT.

/. BumgimuTh TEXHIYHI, EKOHOMIYHI, OpTraHi3aiiiiHi, mpaBoBi (akTopu, IO
00yMOBITIOIOTh SKICTh TYPUCTCHKHUX MOCHYT.

8. O3HalOMUTHUCH 13 TEXHOJIOTTYHUM MPOLIECOM YIIPABIIIHHSA SKICTIO.

9. Hocnimutu Micue 1 poiib JIOAMHU B CHUCTEMI YIPABIIHHA SIKICTIO TYPHCTCHKHX

MOCIIYT.
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Pexomenoosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

Tema 4. Echekmugnicmo ynpagiinna aKicmio nocjiy2

nionpuemcme 6 cghpepi mypusmy

Jexkyii — 2 200.
Ceminapcoki sanamms — 2 200.

Camocmiuna poooma cmyoenmis — 9 200.

Etanu QgopMyBaHHS Ta BUAM BUTPAT HA YIPaBJIIHHS SIKICTIO TYPUCTCBKHX
nociyr. [HpopmamiitHa 0aza aHani3y Ta IUIAaHYBaHHS BUTPAT Ha AKICTh MOCIYT y
TYPUCTCHKIN 1HIyCTpli. MeToau aHamni3y Ta IUIaHyBaHHS BUTPAT Ha SKICTh TOCIYT.

OCHOBHI TepMIHM 1 BU3HAYEHHS: MOKA3HUK SKOCTi, OJMHUYHUMA TOKA3HUK,
KOMILJIEKCHHUM MMOKa3HUK, PIBEHb SKOCTI.

OCHOBHI BUMOT'H JI0 SIKOCTI TYpPUCTChKUX MOCHYT. [lopsok BU3HAUEHHS PIBHS
SKOCTI, HOMEHKJaTypa IOKa3HHUKIB SIKOCTi: TMOKa3HUKU HAIIMHOCTI, €KOHOMIYHI
MOKa3HUKHU, MPaBOBI, TEXHOJOTIUHI MOKA3HUKH. METOJu OIIHKK SKOCTI MOCIYT Ta
OKpPEeMHUX TMIOKAa3HUKIB SKOCTI TYPHUCTCHKOTO OOCITYyrOBYBaHHS: BUMIPIOBAJIIbHUM,
COIIIOJIOTIYHUMN, PO3PAXyHKOBUM, EKCIIEPTHUH.

[ToHsATTS €QEeKTUBHOCTI YMPaBIIHHS SKICTIO B TYPUCTCHKIM 1HIYCTpIi.
XapakTepucTuKa OCHOBHUX MIAXOJIB O OLIHKUA €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHA SKICTIO
nociyr. XapaKTepUCTUKa OCHOBHHUX KPHUTEPIiB Ta TOKa3HHUKIB €(QEKTUBHOCTI

VOPABIIHHSA SIKICTIO B TYPUCTChKOMY MianpueMcTBi. IlpuHIMOM egpekTuBHOrO
YVIOpPaBIIHHS SKICTIO. BU3HaUCHHS 1IHU SIKOCTI.

Jexyia Ne 4. Egexmuenicmv yNpaeniHHs SAKICMIO NOCAYe NIONPUEMCME 8 c@epi

Mypuszmy.
1. Eranu ¢popMyBaHHS Ta BUJIM BUTPAT HA YIPABIIHHS AKICTIO TYPUCTCHKUX MOCTYT.

2. CyTHICTh TIOHSTH «IOKA3HUK SKOCT1», «OJUHUYHUN TMOKA3HHUK», «KOMIUICKCHUI
MOKa3HUK», «PIBEHb AKOCTI.

3. OCHOBHI BUMOTH JI0 SIKOCTI TYPUCTCHKUX TTOCIIYT.

4. TToHATTS ePEeKTUBHOCTI YIPABIIHHS SIKICTIO B TYPUCTCHKIHN 1HAYCTPIi.

Ceminapcoke zauamms No 4.

1. Iadopmariitna 06a3a aHamizy Ta IUTAHYBaHHS BHTpaT Ha SKICTh IOCIYr B
TYPUCTCBHKIHN 1HIYCTPIi.

2. Metoau aHami3y Ta IUIaHyBaHHS BUTPAT HA SIKICTh MOCIYT.

3. Ilopsiok BU3HAUYECHHS PIBHSI SIKOCTI.
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4, MeTtonu OLIHKUA SKOCTI MOCIYr Ta OKPEMHUX IOKAa3HUKIB SKOCTI TYpPHUCTCHKOTO
00CITyrOByBaHHH.

5. XapakTeprucTUKa OCHOBHHUX ITIJIXO/AIB JI0 OIIHKH €()eKTUBHOCTI YIIPABIIIHHS SKICTIO
MOCITYT.

6. XapakTepuCTHKa OCHOBHMX KPHUTEPIiB Ta MOKAa3HUKIB €(EKTUBHOCTI YIpPaBIIHHS
AKICTIO B TYPUCTCHKOMY MHiANPUEMCTBI.

7. [Tpunnunu eEeKTUBHOTO YIPABIIHHS SIKICTIO.

8. BuzHaueHHs 1IHA SIKOCTI.

Camocmiuna poboma cmyo0eHmis.

1. Po3rasiHyTH METOM aHalli3y Ta IJIaHYBAHHS BUTPAT HA SKICTb ITOCIYT.

2. 3’scyBaTH MOPSIIOK BUSHAYEHHS PIBHSI SIKOCTI.

3. BU3HauuTH CYTh TaKUX MOKA3HUKIB SIKOCTI, K MOKa3HUKW HAIIMHOCTI, EKOHOMIYHI
MMOKA3HUKH, TPABOB1, TEXHOJIOT14HI MOKA3HUKH.

4.  CxapakTepu3yBaTh  BHUMIPIOBAJIbHUM,  COLIOJIOTIYHUI,  PO3PaxXyHKOBHIA,
€KCIIEPTHUMA METOAM OLIHKH SIKOCTI TOCIYr Ta OKPEMHUX IOKA3HUKIB SKOCTI
TYPUCTCHKOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

5. 3’acyBaTy NpUHUMUIN €(DEKTUBHOTO YIPABIIIHHS SKICTIO.

Pexomenodosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

3MICTOBHHUU MOIVJIb 2

Tema 5. Opzanizayina KOHMPOJIO AKOCMI MYPUCHICOKUX ROCTY2

Jexyii — 2 200.
Ceminapcoki 3auamms — 2 200.

Camocmitina poboma cmyoenmis — 9 200.

OpraHnd KOHTPOJIIO 3a MIAMPUEMHHUIIBKOIO ISUTHHICTIO, TIOB’S3aHOI0 3
HAJaHHSM TYPHUCTCHKUX TIOCIYT: MICIIEBI OpPraHM BHKOHABYOi BJIaJAM B Taly3i
Typusmy, Jlinensiiina nanata npu MiHicTepcTBI €eKOHOMIKH YKpaiHu. OCHOBHI eTanu
KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTCHKHX MOCIYT. IlepioguuHICTh MpPOBENEHHS KOHTPOJIIO.
OCHOBHI BMMOTH JI0 KEpIBHHUIITBA OpraHizaiii 3 METOI 3a0e3NedyeHHs SKICHOTO
obcnyroByBanHs. [lomiTuka B cdepi axocti: i, 3aBgaHHs Ta 3axoau. OOOB’sI3KH,
3aralbHa Ta TEpPCOHAJNbHA BIAMOBIIANBHICTh MPAIIBHUKIB, [ISJBHICTh SIKUX
00YMOBITIOETHCS SIKICTIO MOCTyr. CTUMYJIIOBaHHS, MIATOTOBKA 1 npodeciiiHuii pict
nepcoHany. IlpaBuna 1 HaBUYKM [AUIOBOTO CIUIKYBAaHHS TMPalliBHUKIB, METOIU

KOHTPOJIFO JUIOBOrO criikyBaHHs. CucTema JOKYMEHTAIlli 3 SKOCTI: HACTaHOBH 3
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SKOCT1; TPOTPaMHU SIKOCTI; METOJWKH, IO BCTAHOBIIOIOTH MOPSAOK 3MIMCHEHHS
JISITBHOCTI 13 32/I0BOJICHHS TIOTPeO CIIOXKMBAdiB; YIPaBJIIHHS HEIO Ta ii peecTpalliro,
OPOTOKOJIM  SIKOCTI. YTPaBIIHHS JOKYMEHTAII€0, XapaKTEPUCTHKA METO/IB
KOHTPOJTIO 32 BUITYCKOM, PO3CHJIAHHSM 1 MEPErsiioM JoKyMeHTiB. OCHOBHI METOAH
KOHTPOJIIO SIKOCTI TOCTYT: BXIAHHMA, OomepaumiiHui Ta iH. XapaKTepUCTHKa BHIIB
BHYTPIITHBOT'O KOHTPOJIIO: OTNepalliiiHuii, 00JIIKOBUM Ta 1H.

O1iHIOBaHHS SIKOCTI MOCHYT IMOCTAa4aJIbHUKOM: BHMIPIOBAaHHA 1 TepeBipKa
KJIFOUOBUX BHJIIB JISUTBHOCTI B MeEXKaxX MPOIECY HaJaHHS IMOCIYTH; CAMOKOHTPOJIb
3ay4yeHOro A0 HaJaHHS I[IOCIYyTH TEpPCOHANy, OCTAaTOYHE OIIHIOBAHHS SIKOCTI
MOCITYyTM TOCTAYaJIbHUKOM IIiJ] 4Yac Oe3MmocepeHhoi B3aEMOIl 31 CIOXHBadYeM
nociyr. OLiHIOBaHHSA SIKOCTI TIOCIIYTH crioskuBadueM. Opranizailis KOHTPOJIO SKOCTI
TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHUX TOCITYT Ha MIAMPUEMCTBAX: TOTEISIX, MOTEJSIX, KEMITIHTaX,
TYpPUCTChKUX 0a3ax 1 KOMIUIEKCaX, TYPUCTChKUX (pipMax Ta MiANpUEMCTBAX.

dopMu Ta BUIU KOHTPOJIO SKOCTI Ta MOCIYT B IMANMPUEMCTBAX Xap4dyBaHHS,
po3mitnieHHs, pekpeaitii. Komicii 3 skocti, 11 ¢yHkiii Ta 3aBmaanHs. OOO0B’A3KH,
BIJINOBIJIAJIGHICTh Ta TOBHOBAXKEHHS WIEHIB KoMmicli 3 skocTi. [lpusHaueHHs

KOH(epeHIIii Cro)uBaviB, OpraHizallisi 3BOPOTHOTO 3B S3KY 31 CIIOKMBAYaMH TOCIYT.

JHexyia Ne 5. Opeanizayisi KOHMPOJIO AKOCMI MYPUCHICLKUX HOCTY2.

1. Opranu KOHTpPOJIIO 3a MIAMPUEMHUILIBKOIO MISUIHHICTIO 3 HaJaHHS TYPUCTCHKHUX
ITOCIIYT.

2. [Tomituka B chepi SKOCTI.

3. Cucrtema JTOKyMEHTAIIii 3 STKOCTI.

Ceminapcoke 3auamms No 5.

1. OcHOBHI eTany KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTCHKUX MOCIYT.

2. OCHOBHI BUMOTU JI0 KEPIBHHUIITBA OpraHi3alii 3 METOI0 3a0e3MeuUeHHsl SAKICHOTO
00CITyrOByBaHHS.

3. CTumysoBaHHs, MATOTOBKA 1 MPOQPECIHHUMN PICT MepCoHATY.

4. XapakTepucTuKa METO/[IB KOHTPOJIIO STKOCTI TIOCIIYT.

5. OuiHIOBaHHA AKOCTI OCTYT MOCTAYaIbHUKOM.

6. O1iHIOBaHHS SIKOCTI MOCTYTH CIIOKUBAYEM.

7. KoHTposib SKOCTI TYpPUCTCHhKO-€KCKYPCIMHUX TOCIYr Ha MiJANPUEMCTBAX-
nocTavyajbHUKAaX.

8. Kowmicii 3 sikocTi, 11 pyHKIIIT Ta 3aBIaHHS.
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Camocmiuna poboma cmyoeHmis.

1. 3’acyBaTu, XTO BUKOHY€E POJIb KOHTPOJIOIOYUX OPTaHiB MiANPUEMCTB 13 HaJaHHS
TYPUCTCHKUX TOCTYT.

2. O3HalOMHUTHCH 13 IEPIOIUYHICTIO MPOBEACHHS KOHTPOJIIO.

3. Bu3sHaunTy OCHOBHI BUMOTH, III0 BUCYBAIOTHCS 10 KEPIBHUIITBA MIAMPUEMCTBA IS
3a0€3IMeUeHHS KICHOTO 00CITYrOBYBaHHS.

4. 3’sicyBatu 00OB’SI3KH, 3arajibHy Ta MEPCOHAIbHY BiAMOBIJAIBHICTh MPAIliBHUKIB,
TISTBHICT SIKMX 00YMOBITIOETHCS SIKICTIO TTOCITYT.

5. IlpaBuna 1 HaBUYKMU JIJIOBOTO CIUJIKYBAaHHS MPAIIBHUKIB, METOIU KOHTPOJIIO

JJIOBOTO CITLJIKYBaHHS.

Pexomenoosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

Tema 6. Ocnoseu meopii cmanoapmu3sauii ma cepmudhikauii nocuye

Jexkyii — 2 200.
Ceminapcoki sanamms — 2 200.

Camocmivina poboma cmyoenmie — 9 200.

Merta, 3aB1aHHs Ta MPEAMET CTaHAAPTU3AII] 1 cepTUdIKaIli MOCIyr. 3araibHi
MOHATTS:  CTaHAapTu3aiis, ceptudikamis, ceprudikar, cragmaapt. OO’ ekTH
cragaaprtu3aiii. JlepxaBHa cuctema craHaapTu3alii B YKpaiHi Ta ii OCHOBHI
nonoxeHHss. Oprann crangaptuszanii Ta ceprudikauii B YkpaiHi. Poib
cTaHaaprtu3amii 1 ceptudikauii B TYpPUCTCBKOMY OOCIyrOByBaHHI. 3HAauY€HHS
cTaHaaprtu3arii i ceprudikamii B 3a0e3MeYeHH] PETryIIOBaHHS SKOCTI TYPUCTCHKHX
ITOCJIYT.

CraHoBneHHs1 cTaHfapTh3alii Ta ceprudikamii B YkpaiHi. MixHapoaHa
cucTeMa crtaHaaptusailii 1 ceptudikaiii. MixkHapoiHa Ta €Bponeichka MisUTBHICTD 13
cTaHaaptuzarii. MixnHapoana opranizamis 13 cragmaptusamii  [SO. OcHoBHI
TEHJICHI[Ii PO3BUTKY MIKHAPOJHOI CTaHAApTH3allli CHUCTEM SKOCTI. MiKHaApOAHI
cragaaptu cepii ISO 9000 ta 10000: ckmanm craHmapTiB, BUOIp, 3aCTOCYyBaHHS

CTaHJIapTIB.

JHexyisa Ne 6. Ocnosu meopii cmanoapmusayii ma cepmuixayii nocuye.

1. Merta, 3aBmaHHs Ta IpeIMET CTaHAapTH3AIlli 1 cepTudiKarii ToCIyT.
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2. MixHapoHa AisSUTBHICTE 13 CTaHAapTH3allii Ta cepTudikarii.

3. OCHOBHI TEHJICHIII1 PO3BUTKY MIKHAPOJHOI CTaHAAPTHU3ALlli CUCTEM SKOCTI.

Ceminapcoke 3anasmms No 6.

1. Jlep>kaBHa cucTema cTaniapTu3aiii B YKpaiHi Ta 11 OCHOBHI IMOJOXKEHHS.

2. Opranu ctanjgapTu3allli Ta cepTudikaiiii B YKpaiHi.

3. Poinb cranmaptuzaitii i ceptudikaiiii B TYpucTCbKOMY 00CITyTOBYBaHHI.

4. 3HadeHHs cTaHAapTHU3alli 1 cepTudikamii B 3a0€3MEUYCHH] PETYIIOBAHHS SKOCTI
TYPUCTCHKUX TOCTYT.

5. CTaHOBJIEHHSI CTaHIapTU3alli Ta cepTUudIkalii B YKpaiHi.

6. MixuapoiHa opranizaiis 13 crangaptusaiii [SO.

Camocmiina poboma cmyoeHmis.

1. O3HallOMHUTHCH 13 TPAKTYBaHHSIM MOHATH «CTAHAAPTHU3ALISLY, «CepTU]IKALIS,
«ceptudikary», «CTaHIaAPT.

2. 3’scyBat, 110 € 00’ €KTaMH CTaHIapTU3allii.

3. O3naitoMuTHCh 13 Jlep’kaBHOIO CUCTEMOIO CTaHAapTU3aIlil B Y KpaiHi.

4. O3HallOMUTHUCH 13 MIDKHapOIHOIO CUCTEMOIO CTaHIapTH3allli Ta cepThdIKallii.

5. OnpairoBatt Mixkuapoasi ctangapTtu cepii [ISO 9000 ta 10000.

Pexomenodosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

Tema 1. /lepoicasna cucmema cmanoapmu3auii

Jexyii — 2 200.
Ceminapcoki 3anamms — 2 200.

Camocmitina poboma cmyodenmis — 9 200.

CyTb 1 3HauenHs JlepxaBHoi cuctemu ctanaaprtuzamnii. CyTHICT yHidikarii,
arperaTyBaHHs, CTeIliani3allii, B3a€MO3aMiHHICTh. BITUM3HSHI CUCTEMHU CTaHAAPTIB.
MeTroanyuHi TPUHIMIN KOMIUIEKCHOI cTaHmaptu3aiii. [lomoxkeHHs: BUMepeKyBaHO1
CTaHJapTU3aIlli.

Opranu 1 cnyxOu crangaptuzaiii B YkpaiHi B ramysi Typusmy. [lopsaok
PO3pOOKH, 3aTBEPIKEHHS Ta PEECTPaIlii CTaHIapTIB. 3araabHi BUMOTH 10 CTAaHAAPTIB.
Kareropii crangapris: aepxkasai (JICTY), ramysesi (I'CTVY), cranmaptu HaykoBO-

TEeXHIYHUX Ta 1HXEeHepHuX ToBapucTB 1 cnunok Ykpainu (CTTY), TexHiuHi yMOBU

17



(TYY), cranmaptu mignpuemctB (CTII). Buam cranmapTiB: OCHOBOIIONOXHI; Ha
MPOJIYKIIIIO 1 TTOCIYTH; Ha MPOIIECH; METOJIU KOHTPOJIIO (BUIIPOOYBaHb, BUMIPIOBAHb,

anamizy). [adopmariiitHi MOKa3HUKU CTaHIAPTIB.

Jlexyisa Ne 1. Jlepacasna cucmema cmaunoapmuzayii.
1. BiTYu3HsIHI CHCTEMH CTaHIapTiB.
2. Opranu 1 cny>k0u cTaHAapTU3allii B YKpaiHi B rajaysi Typu3my.

3. Kareropii Ta BUau CTaHIAPTIB.

Ceminapcoke zauammsa No 1.

1. MeToauyH1 IPUHIIUITK KOMILJIEKCHOT CTaHIapTH3aIlii.
2. [lonoxeHHs BUNIEPEHPKYBAHOI CTaHIapTU3AIl].

3. Cranmapru3ailis B YKpaiHi y raiaysi Typu3my.

4. 3arajibHi BAMOTHY JI0 CTaHJAPTIB.

5. Kareropii ctanaapris.

6. Buau ctangapTis.

7. IndopmartiitHi TOKa3HUKU CTAHAAPTIB.

Camocmiiina poboma cmyo0eHmie.

1. 3’°acyBatu CyTHICTh yHi(iKallil, arperaryBaHHs, Crieniaai3arii.

2. BuBunTH nopsigok po3poOKu, 3aTBEPKEHHSI Ta PEECTPAllii CTaHIapTIB.

3. O3HalloMHTHCHh 13 TaKMUMU KaTEropisiMu cTaHmapTiB, sk nepxkasHi (JCTYVY),
rany3eBl (I'CTY), HayKOBO-TEXHIYHMX Ta I1HXKEHEPHUX TOBAPUCTB 1 CIILIOK
(CTTY), texuiuni ymou (TVYYVY), crannaptu nianpuemcts (CTTI).

4. HaBecTu NMpUKIaAu TaKMX BHUJIIB CTaHJAPTIB, sIK OCHOBOIIOJIOXHI, HA MPOIYKLIIO 1

IMOCIIYyTH, HAa IIPOLCCHU, MECTOAN KOHTPOJIO.

Pexomenoosana nimepamypa: 3,5, 7, 17, 21, 36.

18



=

w

Inouesioyvanoni 3ae0anns

Ynpaeninna axicmrwo nocnye na mypucmcoekomy nionpuemcmei

Busnaunty Ta cxapakTepu3yBaTH BUIW BHUTpPAT Ha YIOPaBIIHHSA SKICTIO
TYPUCTCHKUX MOCITYT Ha MiAMPHUEMCTBI.
3anponoHyBaTH KOHKPETHI METOAM OI[IHKM SKOCTI MOCIYr abo OKpeMHuX

MOKA3HUKIB SIKOCTI TYPUCTCHKOT'O 0OCIIYyTOBYBaHHSI.

. Po3paxyBartu eeKTUBHICTb YIIPaBIiHHS AKICTIO HA M1IPHUEMCTBI.

4. Po3poOUTH aHKETY OLIHIOBAHHA SKOCTI MOCIYTH CIIOKHBAYEM.

Temu peghepamie

BnpoBamxeHHsT CUCTEM YINpPaBIIHHA SAKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX TYPHCTCHKOT
IHIYCTPII.

BrockoHaneHHs1 cucTeM yNpaBiIiHHS SKICTIO MOCIYT Ha OCHOBI MIKHapOIHHUX
CTaHJapTIB B ray3i SKOCTI.

[Iportiec ympaBiiHHS SKICTIO MIAIPUEMCTB B cepl TYpU3MY.

BrnockoHaneHHsT MexaHi3My YIpaBIiHHSA SKICTIO MOCIYyr Ha MIANPUEMCTBAX
TYpPUCTCHKOI 1HAYCTPII.

CytHicTb Ta kinacudikaiis QyHKIIIH ynpaBIiHHS SKICTIO MTOCTYT.

TexHika Ta TEXHOJIOTISl YIPABIIHHS SIKICTIO.

VY nockoHalIeHHSI MEXaH13MYy YIIPaBIIHHS SKICTIO OCIYT Ha TypIiANPUEMCTBAX.
Bumoru 10 SKOCTi TypUCTCHKUX MOCIYT.

[TpuHuunu eheKTUBHOTO YIPABIIIHHS SIKICTIO.

. CTumymtoBaHHS, MATOTOBKA 1 MPOoQeCiiHUN PICT MepCoHATY.

. MeToau KOHTPOJIIO SIKOCTI OCIYT.

. Ponb cranmaptuzarii i ceprudikaiiii B TYpuCTChKOMY 0OCITYTOBYBaHHI.

. OCHOBHI TEHJIEHI1i PO3BUTKY MI’>KHAPOIHOI CTaHAAPTHU3AIllT CUCTEM SKOCTI.
. BiTuM3HsAHI cucTeMH CTaHIapTIB.

. [ndopmarriiini moka3HUKK CTAaHAAPTIB.

. O00B’s13K0Ba 1 JOOPOBUIBLHA cepTUdIKaL ITANMPUEMCTB TYPHUCTCHKOI IHAYCTPII.
y
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Humanus 0o eKzameny

[TOHSTTS SKOCTI MOCIYT.

AxicTh  SK  COIATbHO-EKOHOMIYHA MpoOjieMa PO3BUTKY  MIiATPUEMCTBA
TYpPUCTCHKOT IHAYCTPIi.

KoMITOHEHTH SKOCTI TYPUCTCHKUX MOCHYT.

VYrpaBiiHHS SKICTIO Ha BCIX CTAIIAX KUTTEBOTO IIUKITY MOCITYTH.

[leTns IKOCTI MOCITYTH.

3mict koHnenii TQM.

CyTHICTP MPOLIECHOIO MIAXOAY A0 YIpPaBIIHHSA SAKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX
TYPUCTCHKOI IHAYCTPIi.

ETanu po3BUTKY yIpaBiiHHS SKICTIO MTOCTYT.

[cTopist pO3BUTKY CHCTEMU SKOCTI B YKpaiHi.

[ToHATTS CUCTEMU YTPABIIIHHS SIKICTIO TYPUCTCHKUAX TOCIYT.

CTpykTypa CUCTEMH SIKOCTI1 MOCIYT Ta XapaKTEPUCTUKA OCHOBHUX i1 €JIEMEHTIB.
OCHOBHI TIJIXO/U 10 BUSHAYCHHS MEXAHI13MY YIIPaBJIiHHS SKICTIO.

Merta, npenMer 1 00’ €KTH MEXaH13MY YIPABIIHHS SKICTIO TIOCIYT.

3MICT mpoIecy YMOpaBIIHHS SIKICTIO TMOCIYr Ta OCHOBHI MAXOAU JO HOTO
BU3HAYCHHS.

dakTopH, 1110 00YMOBIIIOIOTH SIKICTh TYPUCTCHKUX MOCIIYT.

CyTHICTb Ta BUU METO/IIB YIIPABIIHHS SKICTIO TTOCIYT.

3aKoHM, 3aKOHOMIPHOCTI, 3aBAaHHS Ta TMPUHIUIKA YOPABIIHHSA  SKICTIO
TYPUCTCHKUX TIOCIYT.

JIroquHa B cucTeMI YIPaBIiHHS SKICTIO TYPUCTCHKHUX MOCIHYT.

ETanu ¢hopMyBaHHS Ta BUIM BUTPAT Ha YIPABIIiHHS SIKICTIO TYPUCTCHKUX ITOCTYT.
OCHOBH1 BUMOTH JI0 IKOCT1 TYPUCTCHKUX MOCTYT.

EdexTuBHICTh ypaBiiHHS SIKICTIO B TYPUCTCHKIN 1HAYCTPII.

MeTtoau aHanizy Ta IJIaHyBaHHS BUTpAT Ha SKICTh IOCIYT.

[Topsinok BU3HAYEHHS PiBHS SKOCTI.

Opranu KOHTPOJIIO 3a MiANPUEMHUIIBKOIO AISUTBHICTIO 3 HaJaHHS TYPUCTCHKUX
HOCITYT.

[Tonituka B chepi sIKOCTI.

Cucrema TOKyMEHTAITIi 3 SIKOCTI.

Merta, 3aBaHHs Ta IpeaMeT cTaHAapTH3allii 1 cepTudikallii mocmyr.

JlepxaBHa cucTeMa cTaHAapTU3allli B YKpaiHi Ta 1 OCHOBHI MOJIOKEHHS.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Opranu crangaptusanii Ta ceptudikaiii B YKpaisi.
MixHapoHa JiSTIbHICTE 13 CTaHAapTHU3allli Ta cepTudikariii.
Opranu 1 cay>k0u cTanaapTU3allii B YKpaiHi B raiay3i Typu3My.
Kareropii Ta Buau cTannapTis.

OCHOBHI MPUHIIMITH Ta 3arajibHi MIPaBUJIa CUCTEMH CepTH(IKaIIii.
HepxaBHa cuctema ceprudikanii YkpCEITPO.

Ceprudikaris mianprueMCTB TYPUCTCHKOI IHTYCTPIi.

JIsITBHICTD ypsiay YKpaiHu B rajigys3i JileH3yBaHHs MiAITPUEMCTB.
[Topsinok Bumayl JileH3i.
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