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що охоплює технічно-технологічні параметри, методико-дидактичні 

показники, когнітивно-психологічні виміри, соціально-комунікативні метрики 

та характеристики адаптивності. Результати дослідження демонструють, що 

розробка критерії оцінки цифрового контенту є важливим складником його 

якості.  

Ключові слова: цифровий освітній контент, критерії оцінювання, якість 

освіти, дидактичні критерії, метричні показники, педагогічний дизайн. 

 

CRITERIA FOR EVALUATING THE QUALITY OF DIGITAL 

EDUCATIONAL CONTENT 

Bardadym Oleg 

The article is devoted to the issue of assessing the quality of digital educational 

content in the context of the digital transformation of education. 

The study integrates international and original scientific approaches to establishing 

criteria for the effectiveness of digital learning resources. 

A comprehensive system of criteria is presented, covering technical and 

technological parameters, methodological and didactic indicators, cognitive and 

psychological dimensions, socio-communicative metrics, and adaptability 

characteristics. 

The research results demonstrate that the development of criteria for evaluating 

digital content is an essential component of its overall quality. 

Keywords: digital educational content, evaluation criteria, quality of 

education, didactic criteria, metric indicators, pedagogical design. 

Вступ. Сучасна освіта переживає період стрімкої цифровізації, що 

фундаментально змінює підходи до створення, поширення та оцінювання 

навчальних матеріалів [1; 2] і тому якість освітнього контенту набуває нових 

вимірів у цифровому середовищі, де традиційні критерії оцінювання повинні 

доповнюватися специфічними показниками, що враховують особливості 

взаємодії студентів з електронними навчальними ресурсами [3; 4]. Цифровий 

контент - це складна екосистема інтерактивних елементів, мультимедійних 
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компонентів та адаптивних механізмів [5], що включає в себе педагогічний 

дизайн, едьютеймент, цифрові засоби та матеріали навчання. 

З педагогічної точки зору цифровий освітній контент має не лише 

передавати інформацію, а й стимулювати критичне мислення, сприяти 

активному залученню студентів у навчальний процес та забезпечувати 

можливості для практичного застосування знань [6].Саме тому міжнародна 

наукова спільнота приділяє значну увагу питанням якості цифрового 

освітнього контенту, що відображено у роботах провідних дослідників Р. 

Майєра [8], Д. Лорілард [10], М. Мура [11], Б. Колліс [12], а Дж. Сіменса [13], 

М. Халіл [14], В. Марін та Олаф Завацькі-Ріхтер [15; 16], а Й. Відліх [17].Вище 

згадані вчені вважають, що без чітких критеріїв та метричних показників 

неможливо об'єктивно оцінити ефективність навчальних матеріалів, виявити 

слабкі місця у педагогічному дизайні та здійснити обґрунтовані кроки щодо 

вдосконалення освітнього процесу. 

Метою цієї статті є розробка та систематизація комплексної системи 

критеріїв оцінювання якості цифрового освітнього контенту.Дослідження 

спрямоване на створення інструментарію, який дозволить освітнім закладам 

та розробникам навчального контенту здійснювати системне оцінювання 

якості цифрових освітніх ресурсів, виявляти напрями для їхнього 

вдосконалення та забезпечувати відповідність сучасним стандартам 

педагогічного дизайну. 

Матеріали і методи. Дослідження застосовує комплекс теоретичних та 

аналітичних методів для систематизації підходів до оцінювання якості 

цифрового освітнього контенту. 

Результати. Комплексна оцінка якості цифрового освітнього контенту 

ґрунтується на інтеграції декількох взаємопов'язаних вимірів. То ж нами було 

розроблено групи критерії та під критерії для оцінки якості цифрового 

контенту. Тому наша система критеріїв охоплює наступні критерії: 1) 

дидактичні оцінювання змін якості знань, 2) метричні показники якості 

цифрового контенту, 3)технічно-технологічні параметри, 4) методико-



36 
 

дидактичні показники, 5) когнітивно-психологічні аспекти, 6) соціально-

комунікативні показники та параметри адаптивності і персоналізації. 

Дидактичні критерії фокусуються на педагогічних аспектах навчального 

процесу та змінах якості знань студентів. До ключових критеріїв належать: 

результати тестів та перевірок, застосування знань на практиці, підвищення 

критичного мислення, мотивація та залученість студентів, час на засвоєння 

матеріалу, оцінка самостійного навчання, зворотний зв'язок від студентів, 

рівень розуміння складних тем, порівняння з іншими студентами та зниження 

кількості помилок (див. таблиця 1). 

Таблиця 1 

Дидактичні критерії оцінювання якості освітнього цифрового контенту 

№ КРИТЕРІЙ ОПИС 
МЕТРИЧНІ 

ПОКАЗНИКИ 

МЕТОДИ ЗБОРУ 

ДАНИХ 

1 Результати 

тестів та 

перевірок 

Оцінка 

успішності на 

тестах після 

проходження 

курсу 

Порівняння 

середніх балів 

до і після 

Аналіз тестів, 

іспитів, 

практичних 

завдань 

2 Застосування 

знань на 

практиці 

Здатність 

застосовувати 

знання в 

реальних 

ситуаціях 

Відсоток 

успішно 

виконаних 

практичних 

завдань 

Оцінка проєктів 

та практичних 

робіт 

3 Підвищення 

критичного 

мислення 

Розвиток 

здатності 

аналізувати, 

оцінювати, 

синтезувати 

інформацію 

Результати 

завдань на 

аналіз і синтез 

Аналіз 

проблемних 

питань, есе, 

кейсів 
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4 Мотивація та 

залученість 

студентів 

Рівень 

зацікавленості та 

активності участі 

Відсоток 

активної участі, 

кількість 

завдань 

Спостереження, 

відвідуваність, 

активність 

5 Час на 

засвоєння 

матеріалу 

Оптимізація часу 

засвоєння 

навчального 

матеріалу 

Середній час 

досягнення 

результатів 

навчання 

Хронометраж 

діяльності, дані 

LMS 

6 Оцінка 

самостійного 

навчання 

Здатність до 

самостійного 

навчання та 

самоконтролю 

Кількість 

самостійно 

виконаних 

завдань 

Аналіз 

самостійної 

роботи, журнали 

активності 

7 Зворотний 

зв'язок від 

студентів 

Реакція студентів 

на контент, 

задоволеність 

процесом 

Середній бал 

задоволеності 

(1-5, 1-10) 

Опитування, 

анкетування, 

інтерв'ю 

8 Рівень 

розуміння 

складних тем 

Покращення 

розуміння 

складних та 

абстрактних 

концепцій 

Різниця у 

результатах 

тестів по 

складних темах 

Спеціалізовані 

тести, усне 

опитування 

9 Порівняння з 

іншими 

студентами 

Динаміка змін 

рівня знань 

порівняно з 

іншими групами 

Порівняльні 

показники 

успішності між 

групами (%) 

Порівняльний 

аналіз результатів 

10 Зниження 

кількості 

помилок 

Зменшення 

помилок у 

виконанні 

завдань 

Відсоток 

зменшення 

типових 

помилок 

Аналіз помилок, 

порівняння з 

попередніми 

роботами 
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2) Метричні показники характеризують технічні та аналітичні аспекти 

взаємодії студентів з цифровим контентом (див. таблиця 2). До основних 

показників належать: результати навчання, кількість завершених завдань, час 

на виконання завдань, коефіцієнт завершення курсу, покращення тестових 

результатів, рівень взаємодії з контентом, частота перегляду додаткових 

матеріалів, точність відповідей, рівень участі в обговореннях, рівень 

повернення студентів, оцінка задоволеності студентів, інклюзивність 

контенту, використання інтерактивних елементів та ефективність адаптації 

контенту. 

Таблиця 2 

Метричні показники якості цифрового освітнього контенту 

№ ПОКАЗНИК ОПИС МЕТРИЧНІ 

ПАРАМЕТРИ 

МЕТОДИ 

ЗБОРУ ДАНИХ 

1 Результати 

навчання 

Покращення 

знань після 

використання 

контенту 

Порівняння 

середніх балів 

до і після 

Аналіз тестів, 

іспитів, 

практичних 

завдань 

2 Кількість 

завершених 

завдань 

Відсоток 

студентів, які 

завершили 

завдання 

Частка 

виконаних 

завдань (%) 

Звіти LMS або 

аналітичних 

платформ 

3 Час на 

виконання 

завдань 

Оптимальність 

часу виконання 

завдань 

Середній час 

виконання 

(хвилини, 

години) 

Дані про 

тривалість 

виконання в 

LMS 

4 Коефіцієнт 

завершення 

курсу 

Частка студентів, 

які пройшли курс 

до кінця 

Частка 

студентів, які 

завершили курс 

(%) 

Дані LMS про 

завершення 

курсу 
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5 Покращення 

тестових 

результатів 

Ступінь 

покращення 

результатів тестів 

Різниця у 

середніх балах 

(% або бали) 

Порівняння 

даних 

тестування 

6 Рівень 

взаємодії з 

контентом 

Активність 

взаємодії з 

контентом 

Середня 

кількість 

взаємодій на 

студента 

Лог-файли та 

аналітика 

платформ 

7 Частота 

перегляду 

додаткових 

матеріалів 

Використання 

додаткових 

ресурсів 

Частка 

студентів, які 

переглянули 

матеріали (%) 

Лог-файли 

платформ, 

відстеження 

переходів 

8 Точність 

відповідей 

Відповідність 

завдань 

стандартам знань 

Середній 

відсоток 

правильних 

відповідей 

Аналітика 

результатів 

вправ і тестів 

9 Рівень участі в 

обговореннях 

Активність у 

дискусіях, 

форумах, 

інтерактивних 

активностях 

Кількість 

повідомлень на 

студента 

Дані LMS або 

інтерактивних 

платформ 

10 Рівень 

повернення 

студентів 

Регулярність 

використання 

платформи 

Частка 

студентів, які 

регулярно 

повертаються 

(%) 

Дані про 

кількість входів 

на платформу 

11 Оцінка 

задоволеності 

студентів 

Задоволеність 

якістю 

навчальних 

матеріалів 

Середній бал 

задоволеності 

(1-5, 1-10) 

Опитування 

після 

завершення 

курсу 
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12 Інклюзивність 

контенту 

Доступність для 

різних категорій 

учнів 

Частка учнів без 

додаткових 

перешкод (%) 

Тестування 

контенту на 

доступність 

13 Використання 

інтерактивних 

елементів 

Частота взаємодії 

з інтерактивними 

елементами 

Середня 

кількість 

використань на 

студента 

Лог-файли та 

звіти про 

інтерактивні 

модулі 

14 Ефективність 

адаптації 

контенту 

Якість адаптації 

до індивідуальних 

потреб 

Частка 

студентів, які 

використали 

адаптивні 

функції (%) 

Аналітика 

адаптивних 

функцій в LMS 

 

Комплексна система оцінювання включає додаткові критерії[19; 20;21], 

що забезпечують всебічний аналіз цифрового освітнього контенту: 

технологічні параметри охоплюють стабільність функціонування, швидкість 

завантаження, кросплатформну сумісність, якість мультимедіа та безпеку 

даних; методико-дидактичні показники включають узгодженість з 

навчальною програмою, рівневість контенту за CEFR, збалансованість 

розвитку навичок, автентичність матеріалів та культурну релевантність; 

когнітивно-психологічні аспекти відображають оптимальність когнітивного 

навантаження, розвиток метакогнітивних навичок, емоційний відгук та 

формування навичок навчання протягом життя; cоціально-комунікативні 

показники визначають можливості для колаборації, peer-to-peer взаємодії, 

зв'язку з викладачем та формування комунікативної компетентності. 

Системне застосування багатовимірних критеріїв забезпечує об'єктивне 

та всебічне оцінювання цифрового освітнього контенту. Розроблена система 

критеріїв є фундаментальною основою для створення та відбору навчальних 

матеріалів, які максимально сприяють підвищенню ефективності освіти, 

оптимізації навчальних досягнень здобувачів освіти та формуванню їхньої 
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комунікативної компетентності відповідно до сучасних вимог цифрового 

освітнього середовища [18]. Розроблена система критеріїв призначена для 

широкого кола освітніх стейкхолдерів та має диференційоване практичне 

застосування: lля розробників цифрового контенту система критеріїв 

забезпечує чіткі орієнтири для створення якісних навчальних матеріалів, 

дозволяє здійснювати самооцінювання розробленого контенту на етапах 

проектування та тестування, а також сприяє систематичному вдосконаленню 

освітніх продуктів на основі об'єктивних метрик; для педагогів та викладачів 

критерії слугують інструментом відбору найбільш ефективних цифрових 

ресурсів для інтеграції в освітній процес, дозволяють здійснювати 

порівняльний аналіз альтернативних навчальних матеріалів та забезпечують 

основу для адаптації контенту до специфічних потреб конкретних груп 

студентів; для адміністрації освітніх закладів система оцінювання надає 

об'єктивну основу для прийняття управлінських рішень щодо закупівлі або 

ліцензування цифрових освітніх ресурсів, дозволяє здійснювати моніторинг 

якості використовуваного контенту та забезпечує аргументовану основу для 

розподілу бюджетних коштів на цифровізацію освітнього процесу;для 

студентів та здобувачів освіти критерії забезпечують можливість самостійного 

відбору якісних додаткових навчальних ресурсів, сприяють розвитку 

критичного мислення щодо оцінювання освітніх матеріалів та підвищують 

усвідомленість щодо характеристик ефективного цифрового навчального 

середовища; для дослідників освітніх технологій система критеріїв створює 

стандартизовану основу для порівняльних досліджень ефективності різних 

типів цифрового контенту, забезпечує методологічну базу для оцінювання 

інноваційних педагогічних підходів у цифровому середовищі та сприяє 

накопиченню емпіричних даних про ефективність цифрових освітніх ресурсів. 

Висновки. Систематичне використання розробленої системи критеріїв 

оцінювання цифрового освітнього контенту має позитивний ефект для 

освітньої екосистеми: за допомогою нього досягається підвищення якості 

освітнього процесу досягається через відбір та використання лише 
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високоякісних цифрових ресурсів, що відповідають встановленим стандартам, 

покращення узгодженості між цілями навчання та характеристиками 

використовуваного контенту, а також оптимізацію педагогічного дизайну на 

основі емпіричних даних про ефективність навчальних матеріалів; оптимізація 

навчальних досягнень студентів реалізується через персоналізацію 

навчальних траєкторій на основі детальної аналітики взаємодії з контентом, 

підвищення мотивації та залученості завдяки використанню контенту, що 

відповідає критеріям інтерактивності та адаптивності, а також скорочення 

часу на засвоєння навчального матеріалу при одночасному поглибленні 

розуміння складних концепцій; eкономічна ефективність інвестицій в 

цифровізацію забезпечується через обґрунтований відбір цифрових ресурсів з 

оптимальним співвідношенням ціни та якості, зменшення витрат на 

неефективні освітні технології та платформи, що не відповідають 

встановленим критеріям, а також підвищення окупності інвестицій в цифрову 

освітню інфраструктуру через максимізацію освітніх результатів; 

професійний розвиток педагогічних працівників стимулюється через 

підвищення цифрової та медіаграмотності в процесі оцінювання контенту, 

розвиток компетентностей у галузі педагогічного дизайну та освітніх 

технологій, а також формування культури доказової педагогіки на основі 

об'єктивних метрик ефективності навчання; cистемна трансформація освітньої 

практики відбувається через стандартизацію підходів до оцінювання якості 

цифрового контенту на інституційному та національному рівнях, формування 

екосистеми високоякісних цифрових освітніх ресурсів через механізми 

сертифікації та рейтингування, а також стимулювання інновацій у галузі 

освітніх технологій через чітке визначення критеріїв якості та ефективності.  

Подальший розвиток досліджень у галузі оцінювання якості цифрового 

освітнього контенту має зосередитися на декількох ключових напрямах: 

розробці стандартизованих інструментів вимірювання якості цифрового 

освітнього контенту вимагає створення валідних та надійних оцінювальних 

шкал, адаптованих до специфіки різних типів контенту та рівнів освіти; 
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cтворення автоматизованих систем багатокритеріального оцінювання з 

використанням технологій штучного інтелекту дозволить здійснювати 

масштабне та оперативне оцінювання великих обсягів цифрового контенту; 

дослідження впливу штучного інтелекту та адаптивних технологій на 

ефективність навчання потребує лонгітюдних досліджень з контрольними 

групами для визначення довгострокових ефектів використання 

інтелектуальних освітніх систем; вивчення довготривалих ефектів 

використання цифрових ресурсів на формування комунікативної 

компетентності та інших ключових компетентностей XXI століття вимагає 

міждисциплінарних досліджень на перетині педагогіки, психології та 

когнітивних наук; компаративний аналіз різних моделей інтеграції цифрового 

контенту в традиційний освітній процес має визначити оптимальні стратегії 

гібридного навчання для різних освітніх контекстів та дисциплін. 
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