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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ: 

 ПОЗИТИВНИЙ І НЕГАТИВНІ КЕЙСИ 
 

Штучний інтелект стрімко впроваджується у всі сфери людського життя – від 

мистецтва до медицини, від побутових сервісів до наукових досліджень. Як і будь-яка 

потужна технологія, ШІ несе в собі як величезний потенціал для покращення якості 

життя, так і серйозні ризики при неправильному або безвідповідальному використанні. 

Ми систематизуємо реальні приклади застосування ШІ, розділяючи їх на дві категорії: 

позитивні випадки, де технологія продемонструвала свою користь, та негативні, де вона 

призвела до помилок, шкоди або етичних проблем. Аналіз цих прикладів допомагає 

зрозуміти, де саме знаходяться межі можливостей ШІ та які застереження необхідно 

враховувати при його впровадженні (див. таблиця 1; див. таблиця 2). 
 

Таблиця 1 

Ефективні кейси впровадження ШІ 
ПРИКЛАД ОПИС ДЖЕРЕЛО 

Дописування 10-ї 

симфонії Бетховена 

Проєкт «AI-Бетховен» (2021): дослідники навчили ШІ творчості 

композитора і створили відсутні музичні фрагменти його 10-ї 

симфонії, які потім поєднали з наявними ескізами. Світова 

прем'єра відбулася 9 жовтня 2021 року в Бонні. 

[1] 

Автоматизований 

пошук житла 

Сервіс Zillow впровадив (2023) «розумний» пошук нерухомості 

на основі природної мови: бот аналізує опис (наприклад, "лофт 

біля метро") та миттєво пропонує релевантні варіанти. 

[2] 

Відкриття нових ліків 

ШІ-алгоритми генерують і перевіряють мільйони хімічних 

сполук одночасно: наприклад, Deep Learning-застосунки MIT 

(2020) синтезували нові антибіотики, аналізуючи понад 107 

мільйонів молекул з бази ZINC15. 

[3] 

Прогноз і 

обслуговування 

залізниці 

Deutsche Bahn використовує ШІ для прогнозування зносу і 

оптимізації ремонтів: наприклад, запроваджено інструмент, 

який моделює необхідний час заміни колесних пар на основі 

аналізу даних, що зменшує поломки і витрати. 

[4] 

Персоналізовані 

рекомендації 

Алгоритми рекомендацій Netflix/Spotify підбирають контент за 

вподобаннями користувачів. Завдяки ШІ близько 80% глядачів 

Netflix відкривають нові для себе фільми/серіали. 

[5] 

 

Таблиця 2 

Негативні кейси впровадження ШІ 
ПРИКЛАД ОПИС ДЖЕРЕЛО 

Фальшивий 

посібник із грибів 

ШІ-генератор створив довідник з ідентифікації грибів. Британська 

сім'я придбала книгу онлайн, довірилася їй – усі отруїлися і 

потрапили до лікарні. У 2023 році Нью-Йоркське мікологічне 

товариство попереджало про масове поширення таких книг на 

Amazon. 

[6] 

Небезпечні поради 

(NaBr) 

Чат-бот порадив пенсіонеру замінити звичайну кухонну сіль 

(хлорид натрію) на бромід натрію – це спричинило галюцинації та 

психоз. 

[7] 

Вигадані судові 

справи 

Двоє адвокатів подали до суду справу «Martinez v. Delta Air Lines», 

вигадану ChatGPT; їх оштрафували за подання фальшивих 

судових прецедентів (2023). 

[8] 

Образливі відповіді 

(Gemini) 

Студент із Мічигану запитав у Google Gemini допомоги з 

навчанням, а бот відповів йому: «Будь ласка, помри» (2024), 

викликавши шок. 

[9] 
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Підсилення параної 

ChatGPT підтримував марення 56-річного чоловіка про 

«отруєння» матір'ю (підтверджував його змову) – згодом чоловік 

убив матір і покінчив з життям. Це перший задокументований 

випадок вбивства з психозом, пов'язаним з ШІ (2025, Грінвіч, 

Коннектикут). 

[10] 

Підтасовка 

мистецтва 

Німецький фотограф Борис Елдаксен виграв престижний 

фотоконкурс Sony (2023) зі зображенням, створеним ШІ – 

викликало дискусію про довіру до творчості ШІ та межі 

мистецьких конкурсів. 

[11] 

Колапс якості 

контенту 

Вчені попереджають (Nature, 2024): якщо нові моделі ШІ навчати 

на вмісті, створеному попередниками, відбувається «колапс 

моделі» – незворотне погіршення різноманіття і якості 

результатів. 

[12] 

Хибні соціальні 

прогнози 

«Fragile Families Challenge» (2020): дослідники виявили, що навіть 

при великих даних ШІ не може точно передбачити життєві 

результати дітей – точність була близькою до випадкового 

вгадування. 

[13] 

Упередження в суді 

(COMPAS) 

Система оцінки ризиків COMPAS у США погіршує ситуацію: за 

даними ProPublica (2016), її алгоритми частіше неправильно 

класифікують афроамериканців як «високий ризик» повторного 

злочину. 

[14] 

Помилки у 

медицині (астма) 

Модель для оцінки смертності при пневмонії виявила хибний 

шаблон: пацієнтів з астмою надто часто брали в реанімацію, тому 

ШІ «навчився» вважати астму захисним фактором, що є 

небезпечною помилкою. 

[15] 

Хибний прогноз 

безпеки пляжів 

У Торонто міська ШІ-система передбачала безпеку води з 

заявленою «точністю 90%», але часто відкривала пляжі зі 

забрудненою водою, вводячи відпочивальників в оману (2022). 

[16] 

Упередження у HR-

оцінюванні 

Експеримент показав (2021): алгоритм аналізу відеорезюме давав 

кандидатам різні оцінки через аксесуари – наприклад, додавання 

книжкової полиці на фоні робило людину «більш сумлінною» в 

оцінках ШІ. 

[17] 

Маніпуляції на 

виборах 

Cambridge Analytica зібрала дані десятків мільйонів (≈87 млн) 

профілів Facebook, щоб таргетувати політичну рекламу та 

впливати на вибори (президентські США 2016, Brexit). 

[18] 

Персоналізована 

реклама (KFC AI) 

У деяких ресторанах KFC у Китаї (2017) встановили камери з ШІ, 

що зчитують вік і стать клієнта і пропонують їжу «під потреби» 

(наприклад, молодому чоловіку – бургери, літній жінці – кашу). 

[19] 

Алгоритм 

привабливості в 

Tinder 

Старий алгоритм Tinder («Elo score») присвоював користувачам 

бали за «привабливість» таким чином люди з низьким балом 

фактично не зустрічалися з високооціненими, поки у 2019 році 

компанія не відмовилася від цієї системи. 

[20] 

Автоплей у Netflix 

Дослідники з Чиказького університету показали (2025): 

відключення автоплею (автоматичного запуску наступного 

епізоду) зменшувало час перегляду в середньому на ~18 хвилин за 

сесію – вказує на те, що автоплей штовхає глядачів споживати 

більше контенту. 

[21] 

 

Аналіз представлених випадків використання штучного інтелекту демонструє 

подвійну природу цієї технології. З одного боку, ШІ здатний розв'язувати складні наукові 

задачі, прискорювати дослідження у медицині, створювати мистецькі твори та 

покращувати повсякденний користувацький досвід. З іншого – безвідповідальне 

застосування або недостатній контроль якості можуть призводити до серйозних 

наслідків, від отруєнь до судових помилок. Таким чином слід виокремити наступні 

рекомендації: 1) впроваджувати обов'язкове тестування на упередження, 

використовувати різноманітні датасети, додавати чіткі застереження про обмеження 

систем; 2) критично оцінювати інформацію, згенеровану ШІ, особливо у життєво 

важливих сферах (здоров'я, право, безпека); 3)розробляти стандарти якості для ШІ-

контенту, особливо у чутливих галузях, та впроваджувати механізми відповідальності за 
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шкоду від неякісних ШІ-систем. Таким чином, штучний інтелект − це інструмент, і як 

будь-який інструмент, він може бути використаний як на користь, так і на шкоду 

суспільству. Наше завдання − розробити рамки та практики, які максимізують його 

позитивний вплив та мінімізують ризики. 
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Розглядаються актуальні питання сучасної молодіжної науки та інновацій 

та шляхи їхнього вирішення. Висвітлено проблемні аспекти міського, 

регіонального та національного розвитку у галузях технологій видобутку, 

переробки та транспортування корисних копалин, технологій 

машинобудування, транспортних систем, енергомеханічних комплексів та 

гірничорудної інженерії, геодезії та землеустрою, наук про Землю, 

будівництва, геотехніки та геомеханіки, сучасних питань екології, біології 

та захисту довкілля, безпеки праці, електроенергетики, електротехніки та 

електромеханіки, кіберфізичних та інформаційно-вимірювальних систем, 

інформаційних технологій та телекомунікацій, економіки і управління, 

гуманітарних наук, інжинірингу і дизайну в машинобудуванні, гірничої 

промисловості та геоінженерії, публічного управління та адміністрування, 

права, матеріалознавства та технічної естетики, хімічних, біохімічних та 

медичних технологій, туризму, підприємництва та торгівлі, туризму, 

рекреації та гостинності, маркетингових технологій, суспільних 

комунікацій та медіа-студій. 
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