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РОЛЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ВДОСКОНАЛЕННІ 

ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ  

 

У сучасних умовах цифрові технології відіграють ключову роль у 

вдосконаленні туристичної інфраструктури, сприяючи підвищенню якості 

послуг, покращенню доступності інформації та оптимізації управління 

туристичними ресурсами. Використання цифрових рішень дозволяє 

забезпечити більш ефективне функціонування туристичної галузі, 

збільшуючи її конкурентоспроможність на світовому ринку [1]. 

Одним із головних аспектів цифровізації туристичної інфраструктури є 

розвиток онлайн-платформ і мобільних додатків, які надають мандрівникам 

доступ до актуальної інформації про транспорт, готелі, екскурсії та інші 

послуги. Наприклад, сервіси бронювання, такі як Booking.com, Airbnb або 

TripAdvisor, значно спрощують процес вибору та резервування житла, 

надаючи користувачам можливість порівнювати варіанти, читати відгуки та 

робити вибір на основі особистих уподобань [2]. 

Системи навігації та геолокаційні сервіси також є важливими елементами 

сучасної туристичної інфраструктури. Використання картографічних 

додатків, таких як Google Maps або Maps.me, дозволяє туристам швидко 

орієнтуватися у незнайомому місті, знаходити визначні місця, ресторани та 

транспортні вузли [3]. Доповнена реальність (AR) та віртуальні тури також 

сприяють покращенню досвіду мандрівників, дозволяючи їм попередньо 

знайомитися з місцями перед відвідуванням [4]. 

Ще одним напрямком цифровізації туристичної інфраструктури є 

впровадження технологій штучного інтелекту та чат-ботів. Вони 

допомагають туристам отримувати миттєві відповіді на запитання, 

здійснювати бронювання, отримувати персоналізовані рекомендації. 

Наприклад, чат-боти на сайтах туристичних агентств або авіакомпаній 



136 

можуть швидко знаходити оптимальні варіанти подорожей та допомагати 

клієнтам у реальному часі [5]. 

Важливим фактором вдосконалення туристичної інфраструктури є також 

впровадження безконтактних технологій та систем електронних платежів. 

Вони спрощують процеси реєстрації, оплати та доступу до послуг. 

Наприклад, електронні квитки та мобільні додатки для оплати громадського 

транспорту значно підвищують комфорт подорожей [6]. 

Цифрові технології також сприяють ефективному управлінню 

туристичними потоками. Аналітичні платформи дозволяють урядам та 

бізнесу аналізувати потоки туристів, прогнозувати їхні уподобання та 

оптимізувати навантаження на популярні туристичні об’єкти. Це особливо 

важливо для міст з інтенсивним туризмом, таких як Париж, Барселона чи 

Венеція, де надмірне скупчення туристів може негативно впливати на міську 

інфраструктуру та місцевих жителів [7]. 

Розвиток цифрових технологій у сфері туризму також сприяє екологічній 

стійкості. Наприклад, розумні системи управління енергоспоживанням у 

готелях допомагають знижувати витрати та вплив на довкілля [8]. Крім того, 

цифрові технології дозволяють розвивати концепцію «розумних міст», де 

туризм гармонійно інтегрується в міську екосистему без надмірного 

навантаження на ресурси [9]. 

Таким чином, цифрові технології є невід’ємною складовою вдосконалення 

туристичної інфраструктури. Вони сприяють покращенню комфорту та 

безпеки подорожей, підвищенню ефективності управління туристичними 

ресурсами та розвитку сталого туризму. Подальший розвиток інновацій у цій 

сфері дозволить зробити подорожі ще більш доступними, зручними та 

екологічно відповідальними. 
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