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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN BUILDING THE REPUTATION OF SOCIALLY
RESPONSIBLE BUSINESS

У статті досліджується вплив цифрового маркетингу на формування репутації соціально відповідального бізне-
су. Розкрито взаємозв'язок між комунікаційними можливостями цифрового середовища та підвищенням довіри до
брендів, які реалізують принципи корпоративної соціальної відповідальності (далі — КСВ). Дослідження підкрес-
лює, що підприємства більше не можуть функціонувати незалежно від потреб і цінностей суспільства. Зростаючий
інтерес споживачів до сталого розвитку та етичних практик зміщує фокус корпоративних стратегій у бік відпові-
дального підприємництва. У цьому процесі цифровий маркетинг є не просто інструментом просування — це дина-
мічний канал, через який компанії висловлюють свою соціальну позицію та взаємодіють із зацікавленими сторона-
ми. Такі канали, як соціальні мережі, контент-маркетинг, email-кампанії, блогінг і відеоплатформи, забезпечують
високу видимість ініціатив у сфері корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) та дають змогу вести змістов-
ний діалог із цільовою аудиторією. КСВ охоплює широкий спектр добровільних зобов'язань, включаючи захист дов-
кілля, етичну ділову поведінку та підтримку громад. Втім, успіх таких ініціатив значною мірою залежить від того,
наскільки ефективно вони комунікуються. Цифрові технології спрощують цей процес, пропонуючи інструменти для
цільового донесення повідомлень, залучення аудиторії та аналітики результатів.

In the context of growing global challenges — environmental, social, and economic — corporate social responsibility
(CSR) has become an increasingly important aspect of modern business. At the same time, digital marketing is gaining
strategic significance as a communication tool that allows companies to interact effectively with their audiences and
build a strong corporate reputation. The article explores the impact of digital marketing on the formation of the reputation
of a socially responsible business. The relationship between the communication capabilities of the digital environment
and increasing trust in brands that implement the principles of corporate social responsibility (CSR) is disclosed. The
research highlights that businesses can no longer operate independently of societal needs and values. Increasing consumer
interest in sustainability and ethical practices is shifting the focus of corporate strategies toward responsible
entrepreneurship. In this process, digital marketing is not just a promotional tool — it is a dynamic channel through
which companies express their social positions and engage with stakeholders. Channels such as social media, content
marketing, email campaigns, blogging, and video platforms provide high visibility for CSR initiatives and enable
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасному суспільстві підвищується ува-

га до питань соціальної відповідальності бізне-
су, що обумовлено як глобальними викликами
(екологічними, соціальними, економічними),
так і зміною споживчих очікувань. Компанії, які
демонструють соціально відповідальну повед-
інку, отримують переваги у вигляді лояльності
клієнтів, довіри партнерів та позитивного
іміджу. Водночас, цифровий маркетинг, як
ефективний інструмент комунікації та взає-
модії з аудиторією, набуває все більшого зна-
чення в побудові корпоративної репутації.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Роль цифрового маркетингу у формуванні
репутації соціально відповідального бізнесу є
об'єктом досліджень таких науковців, як Куль-
чицький І.І., Собко О.М., Стамат В.М., Просо-
лов О.О., Татаринцева Ю., Юр'єва І., Назаро-
ва Т.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження впливу цифро-

вого маркетингу на формування позитивної ре-
путації соціально відповідального бізнесу, виз-
начення ключових інструментів та стратегій, які
сприяють ефективній комунікації цінностей
корпоративної соціальної відповідальності, а
також аналіз їх результативності в умовах су-
часного інформаційного середовища.

ВИКЛАД ОСНОВНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасному світі бізнес не може існувати
нарізно від суспільства, його потреб і ціннос-
тей. Зростаючий інтерес споживачів до соціаль-

meaningful dialogue with target audiences. CSR encompasses a broad spectrum of voluntary commitments, including
environmental protection, ethical business conduct, and community support. However, the success of these efforts largely
depends on how well they are communicated. Digital technologies facilitate this process by offering tools for targeted
messaging, audience engagement, and performance analytics. Companies that embed CSR into their content strategies
are perceived as industry leaders and ethical role models. Thus, digital marketing plays a vital role in shaping and sustaining
the reputation of socially responsible enterprises. It ensures effective dissemination of CSR messages, strengthens
stakeholder trust, and supports adaptive communication in a rapidly changing digital environment. Integrating digital
tools into CSR strategies is essential for building long-term public engagement, enhancing customer loyalty, and securing
reputational capital that underpins business growth and stability.

Ключові слова: цифровий маркетинг, соціальна бізнесу, цифровізація, репутація, корпора-
тивна культура, бренд, підприємництво, комунікація, довіра.

Key words: digital marketing, social business, digitalization, reputation, corporate culture, brand,
entrepreneurship, communication, trust.

но-екологічних питань зміщує фокус комер-
ційних компаній у бік відповідального підприє-
мництва. У цьому контексті важливу роль
відіграє цифровий маркетинг, який стає не про-
сто інструментом просування, а потужним ка-
налом комунікації соціальної позиції бренду.
Його вплив на формування репутації соціаль-
но відповідального бізнесу стає все більш по-
мітним та стратегічно важливим.

Корпоративна соціальна відповідальність
(далі — КСВ) охоплює широкий спектр добро-
вільних зобов'язань бізнесу перед суспіль-
ством, включаючи екологічну безпеку, добро-
чесне ведення бізнесу, захист прав працівників
і підтримку громад. Однак ефективність таких
ініціатив значною мірою залежить від їхньої
комунікації. Як зазначають сучасні дослідни-
ки, саме цифрові канали (соціальні мережі, кон-
тент-маркетинг, email-розсилки, блогінг, віде-
оплатформи) забезпечують максимальну ви-
димість КСВ-активностей для цільової ауди-
торії [1—2].

Ефективна цифрова стратегія соціально
відповідального бренду грунтується на принци-
пах:

— автентичності (відкритість і правдивість
повідомлень);

— інтерактивності (залучення аудиторії до
діалогу);

— візуалізації (демонстрація дій, а не лише
декларацій);

— оперативності (швидка реакція на події
чи кризи).

Дослідження показують, що більшість ко-
ристувачів інтернету позитивно реагують на
прозору комунікацію про соціальні ініціативи
компаній, зокрема екологічні проєкти, бла-
годійність, соціальне підприємництво. Такі дії
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підвищують довіру до бренду, що, у свою чер-
гу, трансформується у підвищення лояльності
споживачів та конкурентні переваги на ринку
[3].

Цифровий маркетинг не лише створює по-
зитивний образ бренду, а й забезпечує репу-
таційну стійкість — здатність компанії проти-
стояти інформаційним загрозам і кризам. Он-
лайн-комунікація дозволяє оперативно реагу-
вати на публічні виклики, виправляти дез-
інформацію, залучати громадськість до обго-
ворення складних питань. Це формує активну

репутацію, що підтримується спільнотою, а не
лише рекламою.

Крім того, соціально відповідальні компанії,
які ведуть постійну цифрову комунікацію, час-
тіше розглядаються як еталонні учасники рин-
ку, що задають стандарти не лише якості про-
дукції, а й корпоративної поведінки.

Проілюструємо взаємозв'язок цифрового
маркетингу та соціально відповідального бізне-
су на рис. 1.

Таким чином, згідно рис. 1 цифровий марке-
тинг виконує функцію ретранслятора соціальної

Рис. 1. Взаємозв'язок цифрового маркетингу та соціально відповідального бізнесу

Джерело: розроблено автором.

Рис. 2. Роль цифрового маркетингу у формуванні репутації соціально відповідального бізнесу

Джерело: розроблено автором.
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відповідальності, дозволяючи брендам комуні-
кувати у зрозумілій, доступній та емоційно на-
сиченій формі. Завдяки інструментам таргетин-
гу й аналітики компанії можуть не лише поши-
рювати інформацію, а й вимірювати ефек-
тивність свого впливу на репутацію, що підви-
щує їх конкурентоспроможність на ринку.

Визначимо роль цифрового маркетингу у
формуванні репутації соціально відповідально-
го бізнесу на рис. 2.

Згідно рис. 2. цифровий маркетинг є потуж-
ним інструментом для побудови позитивного
іміджу соціально відповідального бізнесу. Зав-
дяки ефективному використанню цифрових ка-
налів компанії можуть доносити свої цінності,
демонструвати участь у соціальних ініціативах,
налагоджувати партнерства з неурядовими
організаціями та активно взаємодіяти з ауди-
торією. Усе це сприяє формуванню довіри, ло-
яльності та сталому зростанню бренду. Таким
чином, поєднання технологій і соціальної
відповідальності стає важливим фактором ус-
піху в сучасному бізнес-середовищі.

Цифрові технології кардинально змінили
способи взаємодії бізнесу з аудиторією. Соц-
іальні мережі, контент-маркетинг, Email-роз-
силки, відео- та блог-платформи дозволяють
компаніям напряму транслювати свої цінності,
принципи та соціальні ініціативи. Такий відкри-
тий діалог не лише підвищує обізнаність спо-
живачів, а й формує довіру — ключову складо-
ву репутаційного капіталу [3].

Особливо важливою є автентичність кому-
нікації. Люди все частіше очікують від брендів
не просто гучних заяв, а реальних дій: підтрим-
ки соціальних проектів, екологічної відпові-
дальності, етичного виробництва. Цифровий
маркетинг дозволяє швидко й ефективно де-
монструвати ці дії через репортажі, відео,
відгуки та візуальні історії.

Соціальна відповідальність бізнесу охоплює
широкий спектр діяльності — від екологічних
ініціатив до соціальних проектів, доброчинності
та прозорості у веденні справ. Проте для того,
щоб ці зусилля мали ефект на рівні репутації,
вони мають бути належно представлені. Саме
тут цифровий маркетинг відіграє ключову роль.

Інтегруючи КСВ-ініціативи в контентну
стратегію, компанія формує стійкий позитив-
ний образ бренду, який живе в цифровому про-
сторі. Важливо, щоб подібний контент не був
надто рекламним — натомість він має інфор-
мувати, надихати, викликати емоційний відгук.

У сучасному бізнес-середовищі цифровий
маркетинг виступає не лише інструментом про-
сування товарів чи послуг, а й стратегічною

платформою для трансляції цінностей ком-
панії. Соціально відповідальний бізнес, який
впроваджує принципи КВС, потребує надійно-
го каналу комунікації з аудиторією, і саме
Digital-інструменти стають ключем до форму-
вання довіри та репутації [4].

На відміну від традиційних засобів масової
інформації, цифрові платформи забезпечують
двосторонню комунікацію. Користувачі не лише
споживають інформацію, але й активно взаємо-
діють із брендом: ставлять запитання, залиша-
ють коментарі, діляться дописами. Це створює
унікальну можливість швидко формувати репу-
таційний клімат навколо компанії [5—6].

Більш того, через аналіз зворотного зв'язку в
цифровому середовищі бізнес може коригувати
свою стратегію, реагувати на запити та очікуван-
ня аудиторії. Така гнучкість забезпечує репута-
ційну стійкість навіть у кризових ситуаціях.

У світі надмірної інформації та вибору, ре-
путація перетворюється на головну конкурен-
тну перевагу. Соціально відповідальний бренд,
який веде відкриту цифрову комунікацію, на-
буває рис "людяного" бізнесу — такого, з яким
хочеться мати справу, який викликає гордість
у клієнтів та партнерів.

Дослідження свідчать, що більшість спожи-
вачів готові платити більше за продукцію ком-
паній, які демонструють етичну поведінку та
соціальну відповідальність. Таким чином, циф-
ровий маркетинг не лише формує репутацію,
але й прямо впливає на прибутковість і сталий
розвиток бізнесу.

Отже, роль цифрового маркетингу у фор-
муванні репутації соціально відповідального
бізнесу є багатогранною та стратегічною. Це не
просто інструмент просування, а архітектор
довіри, ретранслятор цінностей і каталізатор
позитивних змін у суспільстві.

Уміння вести прозору, щиру й емоційно наси-
чену комунікацію у цифровому просторі визначає,
наскільки компанія зможе побудувати та утрима-
ти позитивний, стійкий імідж. А отже, майбутнє
відповідального бізнесу — це, в тому числі, май-
стерність бути почутим в онлайн-середовищі [8].

Цифровий маркетинг відіграє ключову роль
у формуванні репутації соціально відповідаль-
ного бізнесу. Він забезпечує ефективну транс-
ляцію цінностей компанії, зміцнює довіру до
бренду та сприяє підвищенню репутаційної
стійкості. У сучасних умовах цифрова комуні-
кація є не просто засобом інформування, а
стратегічним інструментом сталого розвитку
відповідального підприємництва.

Інтеграція цифрових технологій у КСВ-
стратегії є необхідною умовою для формуван-
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ня довготривалих відносин з громадськістю,
підвищення лояльності клієнтів та досягнення
репутаційного капіталу, який забезпечує
стабільність та зростання бізнесу.
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