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КОРПОРАТИВНА ЕТИКА ЯК ОСНОВА 
СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

 
У статті досліджується роль корпоративної етики як фундаменту соціально відповідального бізнесу. Про-

аналізовано ключові принципи етичного ведення бізнесу, їх вплив на стейкхолдерів та механізми інтеграції ети-
чних норм у корпоративні стратегії. Особлива увага приділена взаємозв'язку між корпоративною етикою та 
соціальною відповідальністю бізнесу, а також їх впливу на довгострокову конкурентоспроможність компаній. 
Описано кращі світові практики впровадження етичних стандартів, їхній позитивний ефект на фінансові ре-
зультати, репутацію та лояльність клієнтів. Визначено основні ризики, пов'язані з нехтуванням етичними нор-
мами, зокрема репутаційні, фінансові та юридичні загрози. Запропоновано практичні рекомендації для підпри-
ємств щодо ефективного впровадження корпоративної етики як інструменту сталого розвитку та підвищення 
інвестиційної привабливості. Доведено, що компанії, які керуються етичними принципами та соціальною відпо-
відальністю, не тільки формують позитивний імідж, а й забезпечують стабільність та ефективність своєї 
діяльності в умовах глобальних ринкових змін. 

Ключові слова: корпоративна етика, соціальна відповідальність, бізнес-етика, корпоративне управління, ко-
рпоративна культура, мотивація, конкурентоспроможність, етичне лідерство. 

 
CORPORATE ETHICS AS A BASIS FOR SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS 

 
The importance of corporate ethics as the foundation of socially responsible business is growing due to rising public 

expectations, regulatory pressure and the need for sustainable economic development. Ethical business practices help to 
build trust between stakeholders, ensure long-term stability and strengthen corporate reputation, as well as positively 
influence the corporate culture of the company itself. 

This study aims to analyze the role of corporate ethics in shaping responsible business strategies and its impact on 
financial and non-financial performance of the company and society.The study uses analytical and comparative methods 
to examine ethical frameworks, corporate policies and best practices, and to identify key factors that drive ethical 
decision-making in business. The findings show that companies with strong ethical commitments demonstrate greater 
employee engagement, customer loyalty, and investor confidence, which leads to sustainable competitive advantages. In 
addition, adherence to corporate ethics reduces legal risks, increases transparency, and fosters positive relations with 
the public and regulators. Conversely, unethical behavior leads to reputational damage, financial losses, and reduced 
market confidence. 

The practical significance of the study is to provide strategic recommendations for business on the effective integration 
of ethical principles into corporate governance and their impact on the corporate culture of the enterprise, as well as 
employee motivation. 

The proposed approaches can help organizations improve risk management, strengthen brand positioning, and align 
their activities with social and environmental goals of sustainable development. By integrating corporate ethics into their 
core strategies, businesses can achieve long-term growth while fulfilling their social responsibilities. It has also been 
proven that companies that are guided by ethical principles and social responsibility not only build a positive image, but 
also ensure the stability and efficiency of their operations in the face of global market changes. 

Keywords: corporate ethics, social responsibility, business ethics, corporate governance, corporate culture, 
motivation, competitiveness, ethical leadership. 
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Постановка проблеми. В сучасних умовах глоба-
лізації та посилення суспільного контролю над діяль-
ністю компаній питання корпоративної етики стає од-
ним із ключових чинників формування довгострокової 
конкурентоспроможності бізнесу. Актуальність теми 
зумовлена сучасними викликами, які постають перед 
підприємствами у глобалізованому світі. Зростаючий 
суспільний запит на прозорість, справедливість та від-
повідальність бізнесу вимагає від компаній дотри-
мання високих етичних стандартів. Корпоративна 
етика відіграє ключову роль у формуванні довіри зі 
сторони споживачів, партнерів, інвесторів та суспільс-
тва загалом, що є критичним у сучасному конкурент-
ному середовищі [1]. Окрім того, міжнародні станда-
рти корпоративного управління, посилення нормати-
вно-правового регулювання та впровадження концеп-
ції сталого розвитку, змушують компанії впроваджу-
вати соціально відповідальні практики. Недотримання 
етичних принципів може призвести до репутаційних 
втрат, фінансових санкцій та відтоку клієнтів, що в 
умовах високої конкуренції є серйозною загрозою для 
бізнесу. Водночас, впровадження корпоративної соці-
альної відповідальності на основі етичних принципів 
сприяє підвищенню продуктивності праці працівників, 
зниженню ризиків та покращенню фінансових показ-
ників компаній. Таким чином, корпоративна етика є не 
лише моральним зобов’язанням, а й стратегічним ін-
струментом довгострокового успіху підприємств у су-
часному світі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика корпоративної етики та соціально відповідаль-
ного бізнесу є предметом активних досліджень у нау-
ковій літературі та міжнародній бізнес-практиці. Знач-
ний внесок у розвиток цієї теми зробив А. Керролл, 
який запропонував модель корпоративної соціальної 
відповідальності (КСВ) у вигляді піраміди, що вклю-
чає економічну, юридичну, етичну та філантропічну 
відповідальність компаній [8]. Його роботи підкреслю-
ють, що етична поведінка бізнесу є важливою складо-
вою довгострокової стратегії компаній. Важливі поло-
ження також представлені в роботах таких українських 
та закордонних вчених, як Букреєвої Д.C. [1], Пилипе-
нка Н.М., Карпець О.В. [2], які, поряд з Огінок С.В. [3], 
вносять важливий досвід у в питання корпоративної 
соціальної відповідальності та сталого розвитку. 
Останні дослідження Світового економічного форуму 
(WEF) та Організації економічного співробітництва та 
розвитку (OEСР) підтвердили, що компанії, які впро-
ваджують принципи сталого розвитку та етичного уп-
равління, демонструють кращі фінансові показники та 
стійкість до кризових явищ. 

Незважаючи на значну кількість досліджень, зали-
шаються відкритими питання щодо конкретних меха-
нізмів інтеграції корпоративної етики у стратегії підп-
риємств, методів оцінки її ефективності та довгостро-
кових економічних переваг. Це обумовлює необхід-
ність подальших наукових досліджень у цій сфері. 

Метою даного дослідження є аналіз взаємозв’язку 
між корпоративною етикою та соціальною відповіда-
льністю діяльності бізнесу, а також визначення її 

впливу на ключові аспекти підприємств. 
Виклад основних результатів дослідження. Кор-

поративна етика – це система моральних принципів і 
норм, які регулюють поведінку компаній у відносинах 
із працівниками, клієнтами, партнерами та суспільст-
вом [5]. Вона охоплює такі аспекти, як чесність, прозо-
рість, відповідальність, справедливість та повагу до 
прав людини. Корпоративна етика є важливою складо-
вою корпоративного управління, що сприяє форму-
ванню довіри серед стейкхолдерів та зниженню ризи-
ків, пов’язаних із неправомірними діями або коруп-
цією. 

До основних принципів корпоративної етики мо-
жемо віднести: 

− чесність і прозорість – компанії повинні відк-
рито комунікувати зі своїми стейкхолдерами та слідку-
вати за чесністю у веденні бізнесу; 

− відповідальність – підприємства повинні не-
сти відповідальність за свої рішення та дії, враховуючи 
їх вплив на суспільство, економіку та довкілля; 

− справедливість – усі стейкхолдери мають 
отримувати рівні можливості, а компанії повинні уни-
кати дискримінації та неетичних бізнес-практик; 

− повага до прав людини – бізнес має дотриму-
ватися міжнародних стандартів у сфері прав людини, 
безпечних умов праці; 

− етичне лідерство – керівництво компанії по-
винно бути взірцем етичної поведінки, створюючи ку-
льтуру довіри та доброчесності [7] 

Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) – 
це концепція, згідно якої компанії добровільно інтег-
рують соціальні та екологічні аспекти у свою діяль-
ність та взаємодію із зацікавленими сторонами. Осно-
вними складовими КСВ є: 

1. Економічна відповідальність – ефективне ве-
дення бізнесу, що сприяє створенню робочих місць, 
сплаті податків та економічному розвитку суспільства. 

2. Юридична відповідальність – дотримання за-
конодавчих та нормативних вимог у сфері праці, захи-
сту прав споживачів і навколишнього середовища. 

3. Етична відповідальність – ведення бізнесу 
відповідно до моральних та етичних стандартів. 

4. Філантропічна відповідальність – підтримка 
соціальних ініціатив, благодійність, волонтерська дія-
льність компанії [6] 

Корпоративна етика є фундаментом для реалізації 
принципів КСВ. Етична компанія підтримує високі 
стандарти у взаємодіях зі своїми партнерами та праці-
вниками, що позитивно впливає на її репутацію, лояль-
ність клієнтів і конкурентоспроможність. Дослідження 
свідчать, що компанії з розвиненою КСВ-стратегією 
мають кращі фінансові показники, цим самим вони 
знижують репутаційні ризики, залучають більше інве-
сторів і підвищують мотивацію працівників. 

Для ефективного впровадження етичних принципів 
у бізнесі необхідно: 

1. Розробити кодекс корпоративної етики – до-
кумент, що визначає основні цінності компанії та пра-
вила поведінки. 

2. Створити етичні комітети – спеціальні 
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органи, які контролюють дотримання етичних станда-
ртів і розглядають етичні дилеми. 

3. Забезпечити навчання персоналу – регулярні 
тренінги та семінари з питань етики сприяють форму-
ванню відповідної корпоративної культури. 

4. Впроваджувати механізми внутрішнього кон-
тролю – системи анонімного повідомлення про пору-
шення етичних норм та аудиту відповідності. 

Варто зазначити, що багато провідних компаній ус-
пішно впроваджують етичні принципи у свою діяль-
ність, використовуючи ефективні стратегії соціальної 
відповідальності. Розглянемо кілька прикладів: 
 Google – компанія проводить політику «Do the 

Right Thing», що забезпечує прозорість, чесність та від-
повідне використання даних користувачів. Google та-
кож активно інвестує в екологічні ініціативи. 
 Microsoft – підтримує принципи сталого роз-

витку, підтримує освітні проекти, активно розвиває ін-
клюзивність та різноманітність серед працівників. 
 Patagonia – один із лідерів екологічно відпові-

дального бізнесу. Компанія використовує екологічно 
чисті матеріали, фінансує природоохоронні ініціативи 
та заохочує споживачів до свідомого споживання. 
Patagonia відкриває також свої деклараційні принципи 
та проводить політику прозорості у виробничих проце-
сах. 
 IKEA – використовує екологічно чисті матері-

али, впроваджує енергоефективні технології та сприяє 
соціальним ініціативам, зокрема підтримуючи про-
грами доступного житла. 

Компанії, що впроваджують етичні стандарти, ма-
ють низку переваг, зокрема: 

− зміцнення репутації – прозорість та соціальна 
відповідальність сприяють довірі з боку клієнтів, пар-
тнерів та інвесторів; 

− лояльність споживачів – сучасні покупці де-
далі частіше обирають продукцію компаній, які підт-
римують етичні стандарти та соціально відповідаль-
ний підхід; 

− залучення та утримання талантів – працівники 
прагнуть працювати в компаніях, які пропонують ети-
чне та комфортне робоче середовище; 

− інвестиційна привабливість – соціально відпо-
відальні компанії мають вищі шанси залучити інвесто-
рів, після чого вони демонструють стабільний розви-
ток та управління ризиками; 

Водночас, компанії, які ігнорують корпоративну 
етику, можуть зіштовхнутися з такими проблемами як: 
 репутаційні втрати – скандали, пов’язані з не-

етичною поведінкою, можуть серйозно підірвати до-
віру до бренду; 
 юридичні наслідки – недотримання правових 

та етичних норм може призвести до штрафів, судових 
позовів і регуляторних обмежень; 
 втрата клієнтів та партнерів – споживачі та бі-

знес-партнери не вступають у співпрацю з компаніями, 
які не виправдовують їх моральних та соціальних очі-
кувань [3] 

Також варто додати, що коли компанія демонструє 
соціальну відповідальність, справедливе ставлення до 
працівників і прозорість у своїй діяльності, це стає ча-
стиною її корпоративної культури, що безпосередньо 
впливає і на мотивацію працівників, зокрема коли ком-
панія діє етично та соціально відповідально, це підви-
щує лояльність і задоволення працівників. Працівники 
більше мотивовані працювати в організації, яка цінує 
моральні принципи та дбає про суспільство та до-
вкілля. Відчуття справедливості та безпеки в етичному 
середовищі також покращує мотивацію та продуктив-
ність. 

Висновки. Корпоративна етика є невід’ємною 
складовою соціально відповідального бізнесу, його ко-
рпоративної культури та ключовим фактором сталого 
розвитку підприємств. Вона підтримує принципи взає-
модії з працівниками, клієнтами, партнерами та суспі-
льством загалом, формуючи довіру та підвищуючи 
конкурентоспроможність. 

Для ефективного впровадження корпоративної 
етики компаніям варто: 

1. Розробити та імплементувати кодекс корпора-
тивної етики, що регламентує принципи діяльності 
компанії. 

2. Проводити регулярне навчання персоналу з 
питань етичного ведення бізнесу, щоб сформувати від-
повідну корпоративну культуру. 

3. Створити механізми контролю за дотриман-
ням етичних норм, включаючи етичні комісії, гарячі лі-
нії для повідомлень про порушення та внутрішні ау-
дити.  

4. Інтегрувати етичні принципи в бізнес-страте-
гію, включаючи принципи соціальної відповідально-
сті, екологічної стійкості та доброчесного корпоратив-
ного управління.  

5. Активно заявляти про свої етичні ініціативи, 
демонструючи прозорість діяльності та залучаючи 
стейкхолдерів до обговорення соціально відповідаль-
них практик. 

Таким чином, компанії, які підтримують високі 
етичні стандарти, не тільки зміцнюють свою репута-
цію, а й досягають стійкого економічного зростання, 
мотивації працівників та позитивного впливу на суспі-
льство в цілому. Корпоративна етика є основою трива-
лого успіху бізнесу в умовах сучасного глобального 
ринку. 
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