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VYTpooBXK OCTaHHIX POKIB IMEpe]l H03epaMU-aBTOPaMU BCECBITHBOI
Mepexki BIIKPUBAIOTHCS BEJIMKI MEPCIEKTUBU. [HTEpHET — 1€ Temep He
JuIe HECKIHYeHHE JpKepeno 1Hdopmallli, a ¥ 0e3114 pi3HOMaHITHUX
mw1aTdopm, IO JT03BOJIAIOTH MEPECIYHOMY KOPUCTYBayeBl 3alyCKaTH CBOi
cTapTanu, po3BUBaTU Oi13HEC — 3apOOJISATH.

Jnst Toro, abu OyIb-IKUH MPOEKT MPUHOCUB MNPUOYTOK, OYB
KOHKYPEHTOCITPOMOKHUM Ta SICKPaBO BUOKPEMHUBCSI Ha ()OH1 COTEHb THCSIY
CXOKHMX MPOEKTIB B [HTEpHETI, BIH MYCUTh 3HAWTHU, TPUBAOUTH 1 BTPUMATHU
Ouns cebe CBOIO MUIBOBY ayauTopito. Ha mgomomory aBTOpaM Takux
MPOCKTIB MPUXOIUTh pekiama. OJHIEI0 13 HOBUX 1 JOCUTh €(HEKTUBHUX

mwiaThopM g PO3BUTKY pekyiaMu iHTepHeT-npoekTiB € User Generated
Content (UGC).
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UGC — 1e KOHTEHT, CTBOPEHUI MOTEHIIHHOK a00 peabHO0 ayIu-
TOpito caity. JlomydaTuch J0O HAMOBHEHHS MPOEKTY MOXYTh TaKOX
iH(pmroeHcepu ym Bimomi ocobuctocti. Lleit konTeHT — 11e (OTO, BifCO,
OTJISIIA, pereH3ii uYu KoMmeHTapl miag gonucamu. Kommanis Moxke
BUKOPUCTOBYBAaTH MOT0 y CBOiX NUISX — Ha caiTi abo B COILIaJIbHUX
Mepexax Juisi mpocyBaHHs OpeHpy, 1 yacto UGC BusiBisieThCs HabaraTto
e(eKTUBHIIINUM 3BUYaiiHOro KOHTEHTY [l]. KopucTyBaubkuii KOHTEHT —
MapKeTHHTOBUM TPUHAOM, SKHH 3a BMUJIOTO HAJIAIMITYyBaHHS MOXE
MEPETBOPUTH AYTUTOPIIO HA €(DEKTUBHUN BIIALT OPOJIaxiB [2].

UGC — iHCTpYMEHT MapKEeTUHTY, KOPUCTYBaHHSI SIKUM € BUT1IHUM SIK
103epaM, Tak 1 KoMmIadii. I kommnaHii — e Maike MUTTEBHI 3BOPOTHIM
3B SI30K 13 IUJILOBOIO ayJAUTOPIEI, MOXJIUBICTh MOYYTH BiJ HEl PO CBOI
IpoMaxy 1 BiJipa3y >K BUIPABUTH iX, a TAKOX II€ HEMOTraHWN BapiaHT
OTPUMATU BIJ KIIEHTYPU BEIMYE3HY KUIBKICTh KPYTHX HPOIO3UIIN Ta
imed, ski O KOMIIaHis, MOXJIWBO, IyKajga Ie AoBrud yac. Jlus
KOPUCTYBadiB — 1€ MOXJIUMBICTh BUCJIOBUTHUCH, CAMOBUPA3UTHUCH, 3POOUTH
CBIl BHECOK Y PO3BUTOK Ti€l UM Ti€l KOMIIaHii, a 3a 116 OTPUMATHU TapHI
3HIDKKY YU TIOJIapyHKH.

[Ipodeciiini MapKeTOJOTH PO3yMIIOTh, 110 KOHTEHT, 3Tr€HEPOBAHMIA
KOpHCTYBavyaMH, HE 3aBXJIH BIJIMOBIIA€ CTaHAApTaM PUHKY: SKICTh (OTO 1
BiJIeo Oa)kae Kpalioro, BIATYKH HEPIIKO HAIKMCaHI 13 BEJIUKOK KIJIBKICTIO
NOMUJIOK TOINO. AJie Ha BCE 1€ MOXHA 3aKpUTH OYl 4epe3 HEHUMOBIpHY
CTaTUCTUKY: 3a JaHumu Nielsen, 92% nroneil NOBIpsSItOTh JyMIll 1HIIUX
KOPUCTYBauiB OUIbIIE, HIXK IHIIUM BUJaM pekiamMu. ToMy KOpUCTyBailbKa
pekiama Ha 20% edexTuBHIIIA 3a KIACUYHY 1HTEPHET-peKJIaMy, H0Jal0Th
anamituku Ipsos MediaCT [2].

KopucrtyBanpkuii KOHTEHT, SKUM OM BiH He OyB €(EKTUBHUM 13
NOTJISITy OTPUMaHHS NpUOYTKY, BCE OAHO KOHTPOJIHOBAaHUHN MPOQeCiHHUMHU
pekiaMHUKaMu 1 Mapketosioramu. IIpodecionanu KypyroTh el KOHTEHT,
CTUMYJIIOIOTh HOro, po3poO0isioTh CTpaTerii Ajiss HOro MoAaiblIioro
PO3BUTKY — MEPETBOPIOIOTH BEIWYE3HY KUIBKICThH 1H(pOpMAIlli, 10 HAAXO-
JUTH BiJ F03€pPiB, HA IHCTPYMEHT JiJi1 OTpUMaHHs MpuOyTKy. Tak BUHUKaE
KOpHUCTYyBaIbkuii KOHTEeHT Bepcii 2.0 — co-generated content (CGC a6o co-
UGC) — xoHTeHT, KUl mpodecioHaan CTBOPIOIOTh Pa3oM 31 3BUYAHHUMHU
KOpHUCTyBadamu [2].

3a cnoBamu aBTopa TepMmina «Web 2.0» T. O’Peim kKOHTEHT, CTBO-
peHUil pa3oM 13 KopuctyBauamu, € ehekTuBHUM. OCh JEKiJIbKa OCHOBHUX
nepeBar «Web 2.0»: KOHTpOJb HaJ YHIKAIbHOK 0a3010 JaHUX, SKa
MOCTIMHO TOMOBHIOETHCS, JIOBIpa ayJIUTOpPli O pPO3pOOHHKA, BUKOPHC-
TaHHS KOJIEKTMBHOTO 1HTeNekTy Toumo [3]. KopucTyBaubkuii KOHTEHT
HABUYMJIUCh 3aCTOCOBYBATH M PEKIAMHUKH JJIS JTOCATHEHHS CBOIX IIUICH.
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Biaryku, ¢oTo 1 pelneH3ii KOPUCTYyBaudiB € CBOEPIAHOK BIPYCHOIO
pekiaMor0 — capadaHHUM pajio, 4epe3 ske iH(opmails Tpo OpeHs,
TOProBy MapKy YM pEeKJIaMOBaHy OCO0Y MOIIMPIOETHCS Mepexero. Ko
103€p, XO0U BiJJaJeHO, BIIUyE MDK KOMIIaHI€l0 1 cCoOOK 3B SI30K — BIH
000B " s13k0B0O MM ToautuTbes. UGC, y TakoMy BUMAAKY, 1€ MOXJIUBICTD
BECTH J1aJIOT 3 AyJUTOPI€IO 1 MIAMITOBXYBATH ii 10 CHIBIIpAILlL.

Pexnamuukam, juisi Toro, abu MiABUIIUTU 1HTEpeC N0 00’ekTa
peKyiamMu, MIABUIIUATH MPOAaXl YA BUUTH HA HOBUM PUHOK, 1HOJI MPOCTO
OTOJIOITYIOTh CEepPeJl IITHOBOI ayAWTOpIi IILOTO TOBAPY YW TOCIYTH IIPO
KOHKYpPCH, Ha TIEPEMOXIIB SKHX YEKalOTh I[IHHI MPHU3H, a00 MPOCATH
JOJYYUTUCH JI0 SKOTOCh IHTEPHET-YeleHIKY. TakK, IIIp0Ba ayauTopis,
cama TOro He MiJ03PIOI0UU, CTBOPIOE JJIsl KOMIAHII peKiiaMy.

HamoBHenHst caiity, sike JUisi KOMIIaHIi CTBOPIOIOTH FO3EpH,
Oe3MepeyHo Mae€ BEIMKY KUIBKICTh IUIIOCIB, ajie MpoOJeMUu 3 KOPHUCTY-
BaIlbKMM KOHTEHTOM TaKOX BHHHMKaIOTh. [lo-mepire, 11e BelnKa KUTbKICTh
TEKCTIB, JIUCTIB Ta PELEH31H, skl Tpeba nepeunTaTt, oOpaTu HaWIIKaBIIIl
Ta MIJKOpPEryBaTH, 30€pIriiM aBTOPCHKUM CTUIIb KopucTyBauda. lle
pOOIIATh, BUTpAYAIOUX YMMAJIO Yacy PeJaKTOPH 1 KOPEKTOPH, 5Ki 32 CBOIO
poboty Oepyth komrtu. Ilo-mpyre, Ha mepersan ¢oTo Ta BileO BIT
ayIMTOPIi, SKI MOXKJIMBO HIKOJIM 1 HE 3HANOOIATHCS, W€ 3aHaATO Oarato
gacy 1 HepBiB. [lo-TpeTe, KOHTEHT, IKMH KOMIIaHisl OTPUMYE Bij ayaUTOPIi,
1HOA1 MICTUTBH peul, SKI MIKOASATh YeCTi Ta TIAHOCTI IHIIMX, TaOyloBaHY
JeKCUKy Tomo. Ile He HaWKpaluM YMHOM BIJIOOPA)KAETHCS HA IMITXKI
KOMIaHii.

To 4m BapTO BUTpavaTH CKUIbKU CHUJI HA KOHTEHT, 1[0 HAAXOAUTH Bl
aynutopii? Pia y Tomy, 1o cmiBmpars 3 KOpUucTyBadyaMu — I1€ MOXKJIUBICTb
OyTH Kpallle 1 IIBUIIIE KOHKYPEHTIB, HEBUUEPIIHE JHKEPEIO KPEaTUBHHUX
171ei 1 TPOMO3UIIKN I TOKpaIleHHST poOOTH CalTy, CHociO 3aBOIOBATH
JOBIpY 10 cBoe€i kommaHii. Hepingko 1e mie 1 cnocid 10JaTKOBOTO
3apo0iTky. Tak, Hampuknaja, icnaHcbke BuaaHHia VilaWeb, cTBopuio
HBIO3PYM, B KWW IXHSI ayJIUTOPIss OPUXOJIUTHh MOCHUIKYBAaTUCH 13 TpalliB-
HUKaMU. 3a CTaTyC WIEHCTBA Y 11il TpyIi CIUIauyIOTh KOIITH [4].

UGC — nyxe mnomymnsipHuil. Maibke Bce, IO CTBOPIOE CBHOTOJIHI
ayJIUTOPisl, PEKIAMHUKA HABUWIWCH TEPETBOPIOBATH Y PEKJIaMy CBOTO
ToBapy uu mnocayru. Ilpoiiec 3aimydeHHs KOPHUCTYBauiB O CIIBIpAIll €
BUTIIHUM SK JUIi KOMIaHIii, Tak 1 s fo3epiB. llepmri oTpuMyloTh
YHIKQJIBHUI KOHTEHT 1 PEKJIaMyIOTh CBIA NMPOAYKT, OCTaHHI caMOBHpa-
KAIOThCS 1 OTPUMYIOTh 332 CBOIO CHIBIpaIlf0 BUHaropoau. Kopucrypaipka
pekiama — 00’ €KT JJIsl JOCHIIKEHb, III0 HE BTPATUTh CBOEI MOMYJISIPHOCTI,
aJpKe Ha PUHKY 11 3 KO)KHUM JTHEM BCE OUIBIIIE.
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B YMOBaAX CYy4daCHOI'O KOHKYPCHTHOI'O CCPCAOBHUIIA PCKIIAMaA ITPpAarHe

OXONUTH SKOMOTa MIUPIIY ayJuTOPit0, 30KpeMa W depe3 IMOIIUPECHHS Y
cdepy Bigeoirop. BianosinHo 1o tiaymauenns Jx. Jxyss, Bizeorpa siBIisie
co000 Oyab-sKy (opMy NpPOrpaMHOro 3a0€3MEUEeHHS PO3BaKaJIbHOIO
XapakTepy, 10 MICTUTh TEKCTOBI Ta rpadiuHi €JIEeMEHTH, IPU3HAUCH] IS
OyIb-sIKO1 €IEKTPOHHOI MIaTGopMu (IEPCOHATIBHOTO KOMIT I0TE€PH, 1TPOBOI
KOHCOJII TOIIO) 1 BHUMAara€ MPHUCYTHICTh OJHOTO YW OUIbIIE TPAaBIB Y
G13UYHOMY UM MEPEKEBOMY OTOYEHHI [2].
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