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ФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-ЦИФРОВОЇ  
КОМПЕТЕНТНОСТІ В МАЙБУТНІХ ВЧИТЕЛІВ  

ПРИРОДНИЧИХ НАУК ЗА ДОПОМОГОЮ  
ІНСТРУМЕНТА ZOTERO

Формування культури роботи з науковими джерелами є важливим 
завданням закладу вищої освіти, оскільки від його вирішення зале-
жить академічна доброчесність [1, c. 87]. В інформаційну епоху важ-
ливо вміти працювати з джерелами, а не серфінгувати між сторінками. 
У сучасних здобувачів освіти може скластися враження, що з появою 
масово доступної інформації вже зникає потреба в ретельному опра-
цюванні інформації, оскільки будь-хто може у зручний момент здійсни-
ти пошук інформації та отримати її в компактному вигляді (наприклад, 
Chat GPT-3). Проте це хибна думка, оскільки сучасні пошукові систе-
ми або чат-боти – це бібліотеки, які необхідно опрацьовувати, тобто 
осмислювати інформацію і в такий спосіб запам’ятовувати набір фак-
тів у певній сфері. Тож незалежно від того, з якими джерелами (елек-
тронними чи паперовими) доводиться працювати майбутнім вчителям 
природничих наук, їм необхідно опрацьовувати інформацію. 

Для зручного опрацювання значної за обсягом інформації важ-
ливо знайти ефективні інструменти [2, c. 234–235]. У Інтернет-про-
сторі для цього існує чимало ресурсів, що допомагають опрацьову-
вати джерела, як-от: EndNote, Vak.in.ua, Mendeley. Ці джерела слід 
об’єднати в одну групу як бібліографічні менеджери – інструменти, що 
допомагають зберігати різний тип джерел, збирати посилання, дані 
та інформацію для опрацювання у вигляді бібліографії та цитат у до-
кументах LibreOffice Writer або Microsoft Word. Zotero доступний для 
GNU/Linux, Windows. Zotero – це бібліографічний менеджер; безко-
штовний, простий у використанні інструмент, що допоможе збирати, 
організовувати, коментувати, цитувати і ділитися різними ресурсами. 
Серед можливостей Zotero слід назвати: автоматизацію оформлення 
бібліографічних покликань; інструменти для коментування, виділення 
цитат у бібліографічному списку. До переваг Zotero варто віднести: 
безкоштовний ресурс інтеграції з текстовими редакторами Microsoft 
Office, Libre Office, Google Docs і веббраузерами Google Chrome чи 
FireFox; кросплатформенний, безкоштовний інструмент; створення 
нотаток для статей.

Zotero – це зручний інструмент, що формує в майбутніх вчителів 
природничих наук такі компетенції:
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- розширення бази знань (бібліографії) через пошук інформації на 
основі зв’язків (через асоціації, аналогії, казуальність, покликання, що 
об’єднані ідеєю “навіщо” і “про що”), сенсу загальних, спеціальних чи 
подібних проблем та їх співвідношень, пошуку протиріч, ключових слів. 
Zotero надає можливість  формувати списки джерел;

- систематизації бази знань через розподіл інформації, планування, 
навігацію, залежність, значущість (у Zotero – це можна зробити за допо-
могою інструментів папок, тегів, списків, інтелект-карт);

- анотування файлів (у програмі існують інструменти створення за-
міток). У Zotero є інструмент виділення у pdf-файлах головного, що дає 
можливість цитування джерел: пряме цитування, перефразування (пе-
реказ), цитування за вторинними джерелами, самоцитування, взаємне 
цитування; 

- автоматичне формування списку бібліографії.
Робота в Zotero дозволяє формувати зв’язки між джерелами (див. 

Табл. 1):
Таблиця 1

Види зв’язків між джерелами

Папки Теги Покли-
кання Списки Візуальні 

карти
1 Скевоморфізм + + +
2 Категоризація + + + +
3 Ієрархія + + +
4 Перехід між  

джерелами +

5 Сортування
(фільтрування) +

Джерело: складено автором

Зупинимося більш докладно на алгоритмі роботи з Інструментом 
Zotero. Zotero дозволяє працювати як у веббраузері, так і десктопно. Для 
цього слід завантажити Zotero з офіційного сайту (https://www.zotero.
org/), установити плагін на веббраузер (якщо це firefox, то зробити через 
магазин браузера і текстового редактора. Щоб синхронізувати дані слід 
стоворити логін на сайті (https://www.zotero.org/).

2. Формування бази ресурсів. Для цього слід ознайомитися з основни-
ми інструментами програми Zotero, створити папку. Для цього необхідно 
виконати команду “файл — нова колекція” і назвати папку (Рис. 1).

3. Автоматичне додавання Інтернет-джерел у веббраузері (це можуть 
бути як Інтернет-сторінки, спеціалізовані бази, такі як Google Shoolar і 
PDF-файли, також можна додавати цілі книги). Для цього слід відкрити 
Інтернет-сторінку і натиснути на позначку «розширення» у вікні браузе-
ра і після цього натиснути на плагін «Zotero Corector» і обрати папку збе-
реження джерел. Після цього ресурс додається до сформованої бази 
бібліографії. При першому використанні програма може запитати “Чи 
дійсно користувач хоче використати цю програму?” («Is Zotero Runing?») 
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і погодитися з її використанням («Enable to saving to online libre»). Також 
програма надає можливість додавати ISNB, DOI, PMID, ArXiv ID. Для 
цього необхідно відкрити сторінку з базою інформативних джерел скопі-
ювати ISNB, DOI. Після цього натиснути на інструмент,  вставити номер 
(ISNB, DOI) і натиснути Enter. 

4. Додавання стилів. За замовчуванням, у Zotero немає стилю 
ДСТУ:2015, тому його необхідно додати. Для того, щоб додати необхід-
ний стиль, потрібно: завантажити файли у zip-архіві (після завантажен-
ня розпакувати архів) за лінком: https://github.com/tetiuk/dstu-8302-2015/
blob/main/dstu-8302-2015.csl. Запустити вікно, що встановлено на пер-
сональному комп’ютері. Виконати команду: правка-налаштування-циту-
вання. Натиснути на позначку «+», а після цього ще раз натиснути на 
«отримати додаткові стилі» обрати файли з розширенням *csl. Надати 
дозвіл на встановлення.

5. Формування автоматичного списку джерел у текстових редакторах. 
Після встановлення плагіну в текстовий редактор Google Doc, Microsoft 
Office, Libre Office, на панелі завдань з’явиться вкладка з написом про-
грами Zotero. 

Рис. 1. Формування бази ресурсів 
Джерело: складено автором 

У текстових редакторах програма Zotero дозволяє: аdd/edit citation – 
додати нову цитату або відредагувати наявну цитату в документі в місці 
розташування курсора; додати/редагувати add/edit citation – додати нову 
цитату або відредагувати наявну цитату в документі в місці розташування 
курсора; add/edit bibliography – вставити бібліографію в місце розташуван-
ня курсора або відредагувати наявну бібліографію; Document Preferences 
– відкрити вікно параметрів документа, наприклад, щоб змінити стиль ци-
тування; Refresh – оновити всі цитати і бібліографію, оновивши будь-які ме-
тадані елементів, які змінилися в бібліотеці Zotero; Unlink Citations – від’єд-
нати покликання на цитати Zotero в документі, видаливши коди полів. Це 
запобігає подальшим автоматичним оновленням цитат і бібліографій.

Для того, щоб додати цитату, необхідно: установити курсор в кінці ре-
чення – відкрити вкладку Zotero – натиснути document preferences і обра-
ти стиль (наприклад, Apa чи ДСТУ:2015), після цього натиснути add/edit 
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citation. У відкритому вікні ввести назву джерела і натиснути enter. Кінцем 
результатом бути сформоване покликання для певного стилю. Zotero та-
кож може виконувати й інші функції:

1. Додавати вручну джерела. Для цього необхідно виконати команду 
“файл - новий документ”, обрати джерело і заповнити поля: назва, автор, 
анотація, тип джерела, адреса, URL.

2. Робота з джерелами. Для цього необхідно натиснути на джерело, де 
праворуч з’явиться вкладка: інформація (можна додавати), примітки (для 
анотування джерела, додаткові дані), теги (ключові слова, щоб здійснюва-
ти пошук), перехресні покликання (додавати покликання на подібного дже-
рела)

3. Робота з папками. Створення папки: файл - нова колекція і дати назву 
папки. Якщо натиснути на папку правою клавішею миші і обрати команду 
create bibliography collection – обрати стиль і настинути на «ОК», у резуль-
таті цього сформується  файл – rtf зі списком бібліографії. 

4. Фільтрування даних. Просте сортування даних. Для цього необхідно 
натиснути на стовпець із назвою «автори», «назви». Також можна додати: 
тип документу, дату, рік, видавництво, публікацію, дата додавання та зміни, 
випуск, жанр та інші. Також серед каталогу можна здійснювати розширений 
пошук (правка - розширений пошук) для здійснення більш точного пошуку, 
зберегти результати пошуку.

5. Встановлення плагінів. Наприклад, Zotfile (http://zotfile.com/) призна-
чений для зберігання файлів із персонального комп’ютера, бо він заванта-
жує з Гугл-диска

6. Спільний доступ до джерел іншим користувачам. Для цього необхід-
но бути зареєстрованим у Zotero і перейти за лінком  https://www.zotero.
org/groups/new. Після цього обрати тип доступу (обмежений, приватний, 
публічний) і натиснути на “створити групу”. Отриманий лінк скопіювати і 
можна його поширювати.

7. Робота з pdf-файлами. Виділення цитат у файлі. Перед початком ро-
боти слід установити два плагіни Zotfile (http://zotfile.com/) і Zotero- mdnotes 
(https://github.com/argenos/zotero-mdnotes/releases/tag/0.2.2).

Для цього потрібно додати джерело (pdf), обрати його і відкрити. Після 
цього попрацювати з текстом, коментувати і виділити необхідне. Виділити 
необхідний файл, натиснути праву кнопку миші та обрати в контекстному 
меню cteate note annotation. Перевагою цього інструмента є те, що виділені 
цитати можна згрупувати в одному місці.

Отже, до важливих функцій Zotero слід віднести: збирання, сортуван-
ня, формування списку бібліографії, оформлення бібліографічних джерел 
у різних стилях, анотування, коментування, тегування. Це дає можливість 
автоматизувати процес оформлення бібліографії та глибше опрацьовувати 
Інтернет-джерела через інструменти: виділення цитат, коментування, тегу-
вання. Працювати з джерелами Zotero також можна для написання статей 
чи досліджень. Це дозволить нам цитувати бібліографічні ресурси в тексті, 
а також створювати бібліографічні посилання та списки бібліографії майже 
автоматично шляхом інтеграції з текстовими редакторами. 
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