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O®OPMYBAHHSA IMITZKY HIATIPUEMCTBA

[Tig iMigKeM MOXHA pO3YyMITH IMIIK KOMIIaH1i, IMIJK TOBapy, IMIJK MOJITHKA
Tomo. IMipDK € YIBHMM TPEACTABICHHSIM IPO MiANPUEMCTBO, HOTO «OOJIHYYSL», IO
IiJIeCpsIMOBaHO (OPMYEThCS B MAacOBIM CBIJOMOCTI 3a JIONIOMOTOK MAaOJICHUTI,
peksiaMu abo mponaradau. €IMHOTO TOHSTTS IIOJI0 BHU3HAYEHHS «IMIK» HE ICHYE,
KO’KCH 3 HAyKOBI[IB PO3KPUBAE IMEBHY CTOPOHY IIBOT'O MOHATTS 3 Pi3HUX CTOPIH.

[Ticis aHamizy HaAyKOBHX JITEPAaTYPHHUX JKEPE MPOIMOHYEMO TaKe BU3HAYCHHS
MOHATTS «IMITK»: 1€ — TOM (akTop, SKWM BiATpae BaXJIUBY B POJb B OIlIHII
OIAOPUEMCTBA, Ta € HACHIAKOM YIPABIIHCBKUX JIA MEHEDKMEHTY, SKUU
BUPAXKAETHCS Yepe3 CIPUUHATTS KJIIE€HTIB, CIIBPOOITHHUKIB, Ta W CaMOT0 KEpIBHHKA.
HocieM iMipKy MO’K€ BHCTYMATH IIANPUEMCTBO, IHIWBIA, TOOTO TIPEICTABHUK
HiAIPUEMCTBA YW Horo ToBap abo mociyra. Hepinko, po3KpWBaw4M IMIiIK
HiAMPUEMCTBA CIHOXKMBAa4dl HAMararOThCsl BIOBOJBHUTUCA TUIBKU JABOMA MOHSITTSIMHU
«IO3UTUBHHUIY YU «HETaTUBHHI» [1].

[Ilo crocyeThcss PYHKIIA IMITKY, TO 3arajibHO MPUHUHATO BBa)KATH, IO BOHH
MOAUISIOTBCS Ha JIBI KaTeropii: IIHHICHI Ta TexHoJsoriyHi. Halikpame B CBOix
pobdotax me mochigmna JI.I. AprtbomoBa. Jlo IIHHICHUX HajexaTh (QYyHKIT
koMdopTu3aiii MIKOCOOMCTICHMX BIIHOCHH, TICHXOTEpamneBTUYHA Ta (QYHKIliSA
caMOIIpe3eHTallli, JO0 TEeXHOJOriYHUX — QYHKIII MIDKOCOOOBOI — ajamTarii,
3aTIHIOBaHHS HETATUBHUX OCOOWCTICHMX XapaKTEPUCTHUK Ta POCIHIMPEHHS BIKOBOTO

Jiana3oHy CITUTKyBaHHS.
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AHanizyroun HaBeJeHH1 0€31114 HayKOBLUSAMH (QYHKUINA IMIDKY, MOYKHA BUAUTUTH
HACTYIIHI, Ha IKUX IPYHTYETHCS 1HIII 3a3HAYEHHI B 3aJI€KHOCTI BiJl JPKEPEN iX OI[IHKU
Ta aHalzy. A came, IMIJIXX TMIIINPUEMCTBA BUKOHYE PsAJl PYHKIIIN:

1. JleMoHCTpaTUBHY (ITO3MLIIOHYBaHHS MiAMPUEMCTBA HA PUHKY). Y CBIIOMJICHHS
Micii 1a€ MANPUEMCTBY:

a) CAMOBHM3HAYEHHSI, CAMOOLIHKY 1 BU3HAYEHHS 330BHI;

0) ChiBBIAHOIICHHS MicCii 3 moTpedaMu ii MOTEHIIHHUX KIIEHTIB. YuM diTKimne
BU3HAUEHI LI Ta 3aBJaHHS MIANPUEMCTBA 3 TOYKU 30py MOTPEO KIIIEHTIB, TUM
MPOCTillIe TPAHCIIOBATU Ha30BHI, CTBOPIOIOYN KOPIIOPATUBHUM IMITXK.

2. OYHKIIIO CTUMYJISIIT — CIIOHYKaHHS CIIOKUBava J0 JIii.

3. AnanTuBHY — 3a0€3ME€UCHHS MIANPUEMCTBA BXOKEHHSAM y HEOOXiHE oMY
CyCHUTbHE CEepPEeIOBUIIIE.

4. PexnaMHy — NPUBEPHEHHS YBarw N0 MIANPHEMCTBA 3 METOK 30UTBIICHHS
3pOCTaHHS MPOJAXiB TOBAPY, 30UIbIIEHHS TPUOYTKY 1 T.1. [2].

dopMmyBaHHS MKy MIANPUEMCTBA — II€ pe3yJbTaT AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA
(opramnizaiii), ymMiIuM BUKOpUCTaHHSIM PR-1HCTpyMEHTIB 3aJis BIUIMBY Ha CYCHUIBCTBO,
IpOMaJIsTH, BAKOPUCTAHHS METOJIIB i IPUHIUIIIB, SIKi JONIOMAararTh IMiIPUEMCTBY JIOCATTH
nocTaBJeHUX Iiyield. Po3poOieHuit crienialbHO IMIDK MiAIPHEMCTBA MOXKE HE 301TaTHCS 3
IMIJDKEM, SKUW CKJIaJaeTbcsl ad0 BXKE CKIABCS y CIOXKKMBa4Ya B PI3HI MOMEHTH HOTO
¢yukmionyBaHHs. ToMy, SKIIO CTBOPEHHH IMI/DK KOMIIaHIi YCIIIIHO MPAIOE Ta BUKOHYE
CBOIO ()YHKIIIO, BOXKJIMBO MATPUMYBATH HOT0 Ha HAJIGKHOMY PiBHI Ta MOCTIHHO CTEKUTH
3a 3MIHOIO 3aIlMTIB CIIOKMBAYiB, 3MIHOIO y BHYTPIIIHROMY Ta 30BHINTHBOMY CEPEIOBHIII

nignpueMcTBa. CTpyKTypa iMiJKY MIIIPUEMCTBA MPEJCTaBIeHA Ha puc. 1.

ColjianbHi XapaKTepucTHUKK
nignpuemMcTsa

N
dipmoenii cTUNb . CTPYKTyFTa iMin)l(y | TexHiKo-TexXHoNori4vHi

tc“MBOJ’II'-IHI niﬂﬂpHeMCTBa XaFaKTEP“CTMKH
XapaKTepucTUKH) nianpMemMmcTea

Oco6ucTicHi XxapaKTepUcTUKK
nignpvemcTea

Puc. 1. Cmpyxmypa imiooncy nionpuemcmea
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Jlist Toro, mo0 CiAAKyBaTH 3a 3MIHOIO CEpEOBUIIA BIUIMBY Ha MIIIPHUEMCTBO
BUJIUISIOTH 30BHIIIHI Ta BHYTPILUIHI YUHHUKU (DOPMYBAHHS IMIIXKY.

dopMyBaHHS IMIJIKY BiI0YBa€ThCS 32 IEBHUMH MPUHLIUIIAMU:

1.IlpyHIMT TIOBTOPEHHS — CIUPAETHCA HA BJIACTUBOCTI JIFOJCHKOI IMam’sTi:
no0pe 3anaM’ATOBYEThCS Ta 1H(GOPMAILis, 1110 TOBTOPIOETHCS.

2.IlpyHuun Oe3nepepBHOrO MOCWIICHHS BIUIMBY — OOIPYHTOBYE IiJICHJICHHS
apryMEHTOBAHOT'O Ta €MOIIHHOTO 3BEPHEHHH.

3.IIpuHIHN «OABIHHOTO BUKJIHMKY» — IMOBIJOMIICHHS CIPUHAMAETHCSA HE JIUIIIE
PO3YMOM.

HaiiBaxxnuBilry poJib BiIIrparoTh MiAACBIAOMI MCUXOJIOTTYHI MPOLECH, EMOLIIiHA
cdepa NCUXiku JIOAUHH [3].

Omxe, MUK MIANPUEMCTBA BUCTYNAE SIK OJUH 3 IHCTPYMEHTIB JOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX LUIEH opraHizailii, 0 TOPKAIOTHCS OCHOBHUX CTOPIH ii MISIIBHOCTI Ta
opieHTOBaHI Ha mepcrekTuBy. ChopMOBaHMI TMO3UTHBHUNM IMIIDK MIATPHEMCTBA
3abe3reuye BUTBHUN JOCTYIT OpraHi3ailii A0 pPi3HOMAaHITHUX pecypciB: (HiHAHCOBHUX,
iHbOpMaIIHUX, a IS I[HOTO MOTPIOHO YITKO BUAUIMTH eTanu (OpPMYyBaHHsI, BILIUB
YUHHUKIB 30BHINIHIX 1 BHYTPINIHIX, 3aCTOCYBaHHs, IPH HEOOXITHOCTI,HAYKOBO

OOTpYHTOBAHHUX 1 IIEPEBIPEHUX HA MPAKTHUII TEXHOJIOTIH PopMyBaHHS IMIIIKY.
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